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Ltd. Reservados todos los derechos.
Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, transmitida, transcrita, almacenada en un
sistema de recuperacion, o traducida a ningun idioma o lenguaje de computacion, de manera alguna o
por cualquier medio, incluyendo, entre otros, medios electronicos, magnéticos, épticos, quimicos,
manuales u otros, sin la autorizacion previa por escrito de Tyco Electronics.

Aviso Legal
La informacion en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Tyco Electronics
Corporation y sus Afiliados en la unidad de negocio de Soluciones Tactiles en la familia de empresas
de TE Connectivity Ltd. (a titulo colectivo "TE") no efectla declaraciones ni garantias en relacion con
el contenido del presente documento y rechaza especificamente toda garantia implicita de
comerciabilidad o adecuaciéon a una finalidad concreta TE se reserva el derecho a revisar esta
publicacién y hacer cambios periddicos en su contenido, sin obligacion alguna por parte de TE de
notificar tales revisiones o cambios a persona alguna.

Reconocimiento de marcas comerciales
Elo TouchSystems, TE Connectivity, TE connectivity (logotipo) and TE (logotipo) son marcas
comerciales del la familia de empresas de TE Connectivity Ltd. Windows es una marca comercial del
grupo de empresas Microsoft. DisplayLink es una marca comercial registrada de DisplayLink (UK)
Limited. Otros nombres de productos mencionados en el presente documento pueden ser marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas. Tyco Electronics no
posee interés alguno en marcas comerciales distintas a las suyas.

Manual del Usuario - 0700L connectivity
SW601510 Rev B - P4gina 2 de 21



Indice

Capitulo 1 - INtrodUCCION........cviiceeceeee e, 4

Capitulo 2 - INStalaCiOoN .......cocveiiiciccee e 5

Capitulo 3 —=MONLAJE ..o, 12
Capitulo 4 — FUNCION@MIENTO .......c.coviiiiieecece e 13
Capitulo 5 —S0oporte TECNICO .....ccocveeeieieeeeeeee e, 17
Capitulo 6 — Seguridad y Mantenimiento ...........cc.cccceevveeieiicecneenenn, 18
Capitulo 7 — Informacion sobre normativas ..........cccoceevevvverveeeennen, 19
Capitulo 8 — Informacion sobre la garantia..............cccoeoveeeiceeene, 22

Manual del Usuario - 0700L connectivity
SW601510 Rev B - Pagina 3 de 21



Capitulo 1 - Introduccion

Descripcion del producto

Su nuevo monitor tactil combina el rendimiento fiable de los productos del Elo TouchSystems
con los ultimos avances en tecnologia tactil y disefio de pantallas. Esta combinacion de
caracteristicas crea un flujo natural de informacién entre el usuario y el monitor tactil.

Este monitor tactil incorpora un panel LCD con transistor de pelicula fina de matriz activa en
color de 24 bits, que ofrece un rendimiento de visualizacion de alta calidad. Su retroiluminacion
LED reduce sensiblemente el consumo de energia y elimina el mercurio (por contraposicion a
los paneles con retroiluminacion CCFL). Otras caracteristicas que mejoran el rendimiento de
este monitor LCD son energia/video/tacto sobre un cable USB, un lector de banda magnética
opcional (MSR) y una camara web opcional.

A causa del controlador especial de USB requerido, el monitor tactil no puede funcionar como

pantalla primaria durante el arranque. Debe utilizarse una pantalla adicional para instalar el
controlador de USB.

Precauciones

Siga todas las advertencias, las precauciones y el mantenimiento recomendados en este
manual del usuario para prolongar al maximo la vida util de la unidad e impedir riesgos para la
seguridad del usuario. Consulte el capitulo Seguridad y mantenimiento si desea obtener mas
informacion.

Este manual contiene informacion que es importante para la instalacion y el mantenimiento
apropiados de la unidad. Antes de instalar y encender su nuevo monitor tactil, lea integramente
este manual, en especial los capitulos Instalacion, Montaje y Funcionamiento.

s TOUCH
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Capitulo 2 — Instalacion

Desembalaje del monitor tacti

Abra el embalaje y verifiqgue que los siguientes componentes se encuentran presentes:

e Monitor tactil con funda protectora para el frontal

¢CD de Elo Touchtools y CD de Manuales del Usuario

eGuia de instalacion rapida

eCable USB Y (Cable de datos: Alimentacién y sefial de USB, "Cable de Alim. Aux": Energia
adicional)

¢4 tornillos M4x8mm

Requisitos Minimos de Hardware del Ordenador

CPU 2.0 Ghz de Doble Nucleo

512 MB de RAM. Mas si han de ejecutarse otras aplicaciones al mismo tiempo.
Sistemas operativos Windows 7, XP 32-bit (SP2, SP3), Vista 32-bit (SP1), o Vista 64-bit
(SP1).

2 puertos USB 2.0

30MB de espacio libre en disco

Unidad de CD-ROM o acceso a red para descargas de software

Pantalla primaria

Panel de conectores e interfaces

Mini-USB

&= ’ ' E TOUCH
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Conexiones del monitor tactil
1. Inserte el conector mini-B del cable USB Y suministrado al puerto mini USB del monitor y
conecte el "Cable de datos" del cable USB Y suministrado a uno de los puertos USB de su

ordenador.

NOTA: Puede que algunos ordenadores no suministren suficiente
alimentacion al monitor desde un solo puerto USB. En ese caso, inserte el
conector USB "Cable de Alimentacion Adicional” del extremo Y del cable
en otro puerto USB de su ordenador.

2. El monitor tactil se suministra en posicién de encendido: deberia mostrarse video en su
monitor una vez instalado el controlador DisplayLink™ en su ordenador.

Instalacion de los Controladores de Software DisplayLink

La tecnologia DisplayLink permite video sobre USB. Permite a su monitor utilizar un solo cable
USB para alimentacion, video y tacto.

NOTA: Este monitor no puede funcionar como pantalla primaria durante el
arranque. Debe utilizarse una pantalla adicional para instalar el controlador
DisplayLink.

Los controladores de los sistemas operativos Windows 7, XP 32 bits (SP2, SP3), Vista 32 bits
(SP1), o Vista 64 bits (SP1) se suministran en un CD con su monitor tactil.

Examine la carpeta USB Monitor del CD de Elo TouchTools para obtener un manual detallado
de los controladores.
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Inserte el CD de Elo TouchTools en la unidad de CD-ROM del ordenador. EI CD deberia
ejecutar automaticamente la aplicacion Elo TouchTools. Seleccione “Touchmonitor Peripherals”
Periféricos del Monitor Tactil]:

Elo TouchSystems TouchTools (Rev. AG)

m-m Install Driver For This Computer

= : e
Tyco Electronics
Install Acrobat Reader

| Yiew Touchmonitar User Guides

Wiew Catalog

ilouchilools

http: /e, elotouch, com

Seleccione la carpeta “USB Display” [Pantalla USB] y a continuacién la carpeta “Drivers”
[Controladores]. Haga doble clic en el archivo .exe. Seleccione su idioma y haga clic en “I
Accept” [Acepto] cuando se muestre la ventana del contrato de licencia de usuario final:

—_— TE TOUCH
» SOLUTIONS
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st splny Sty x
)
- -
DisplayLink
._ﬂ"ﬂ“'" ‘_] 5.6.31548.0
SOFTWARE END USER LICENCE AGREEMEMNT FOR =

MSPLAYLINK MIRROR DRIVER and DISPLAYLINK GRAPHICS ADAPTER =
SOFTWARE

(THE "PROGRAM")

This is a lagal sgreement batween you, the end user, ("You™) and Displaylink
{UK) Limited ("DisplayLink™). BY INSTALLIMNG THIS SOFTWARE, YU ARE
MAGREEING TO BE BOUMD BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT.

Some versions of this software, once installed. will check for updated system
software at least once and then again at regular intervals unless yvou specifically
disabled this feature when given this option. Mo personal information or
information about your PC or the sofiware installed on your PC is sent 1o gur
update servers during this process. Accepting the End-User License Agreement
means that youw accept this product feature -

[ Accept Cancel ]

Durante la instalacion, aparece la siguiente pantalla:
Displaylink Core Software

Please wait while Windows configures DisplayLink Core Software. Your
scresns may temporarnly go black or flash during this process .

Cancel

No mostrard ningiin mensaje a la finalizacion de la instalacion. Reinicie el ordenador una vez
completada la instalacion.

Una vez enchufado el monitor mediante el cable USB, el icono en forma de monitor aparecera
en la bandeja del sistema y se mostrara el siguiente mensaje:

@ New display found: USB Display * *
2. USE Display
Use the icon here to control the new display.
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Instalacion de los controladores del software de tecnologia
tactil
Se requiere instalar software para que el monitor tactil funcione con el ordenador.

Los controladores para los sistemas operativos Windows 7, XP, Vista, WePOS y Server 2003 y
2008 de 32 bits se incluyen en un CD con el monitor tactil.

Visite www.elotouch.com para:
e Las versiones mas actualizadas de los controladores tactiles
¢ Informacion adicional sobre controladores tactiles
e Guias de instalacion detalladas para controladores tactiles
e Controladores tactiles para otros sistemas operativos

Inserte el CD de Elo TouchTools en la unidad de CD-ROM del ordenador. El CD deberia
ejecutar automaticamente la aplicacion Elo TouchTools. Seleccione “Install Driver For This
Computer” (instalar el controlador para este ordenador):

Elo TouchSystems TouchTools (Rev. AG)

m.m ' Inskall Driver For This Camputer -

LT Create Driver Install Package
E ] Touchmonitor Peripherals
Tyco Electronics

Install Acrobat Reader

—— YWiew Touchmonitor User Guides
Wieww Catalog

m

http: /! feaae, elobouch. com

- - TE TOUWCH
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Para instalaciones en Windows XP, Vista, Server 2003, Server 2008 y WEPQOS, seleccione la
opcion “Install USB Touchscreen Drivers” (instalar controladores de pantalla tactil USB) cuando

se le solicite:

Elo, Touchscreen Setup (5.2.0.43 ) E|

Welcome ko Elo Touchscreen Setup,

TOUCHSYSTEMS [ Install Serial Touchscreen Drivers

v Inskall USE Touchscreen Drivers:

[ Install APR Touchscreen Driver

< Back | Mext = Cancel |

Para instalaciones en Windows 7, marque la casilla “Install driver” (instalar controlador) bajo
“Elo USB Interfaces — Other Touchscreens” (interfaces USB de Elo — otras pantallas tactiles).

F ™
Bl TETouchPlus Version 1.2.0.0 E=SNEE

- —
- -
I Install drivers for all detected Elo Touchscreens TYCO Electronics
Cur commitment, Your advantage
Elo USB Interfaces
APR Touchscreens (0 detected) Other Touchscreens (1 detected)
[ Install driver Install driver

Serial (RS-232) Interfaces (0 detected)

USE Serial Port (COM3)
USE Serial Port (COM4)

[ Install driver on selected port(s)

Align touchscreens at end of installation

Re-detect Touchscreens Install ‘ ‘ Close

]

Tras aceptar el acuerdo de licencia de usuario final, los controladores terminardn de instalarse.
Reinicie el ordenador una vez completada la instalacion.

- TOUCH
I I | | | | SOLUTIONS
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Capitulo 3 - Montaje

Montaje VESA posterior

Se proporciona un patron de montaje de cuatro agujeros de 75x75mm para tornillos M4 en
la parte posterior del monitor. El recuento compatible con FDMI VESA tiene el codigo: VESA
MIS-B, 75, C

75mm ——p

75mm
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Capitulo 4 - Funcionamiento

Alimentacion

Para encender o apagar el monitor tactil, pulse una sola vez el boton de encendido del monitor
tactil, que se encuentra en la parte posterior.

El sistema consume poca energia en los modos de SUSPENSION y APAGADO. Si desea
obtener especificaciones de consumo de energia detalladas, consulte las especificaciones
técnicas en el sitio web de Elo, http://www.elotouch.com.

Tocar la pantalla hace que el ordenador host conectado salga del modo de SUSPENSION (al
igual que mover el raton o pulsar una tecla del teclado).

Video

Pueden seleccionarse las opciones de visualizacion pulsado el icono en forma de monitor en la
bandeja del sistema.

DisplayLink Manager

Screen Resalukion k
Screen Rokakion b

Extend To k
ie Extend

Set as Main Monitar

Mirrar

CfF

Fit ko TW...
Advanced Configuration, .,
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En Modo Extendido (por defecto), el monitor tactil 0700L actia como extension del escritorio de
la pantalla primaria. Se mantienen las resoluciones del monitor tactil 0700L y de la pantalla
principal.

En Modo Espejo, se envian a ambas pantallas la misma resolucién de video, profundidad de
color y frecuencia de refresco. La resolucion de video enviada depende de la resolucion nativa
de la pantalla primaria. En el caso de pantallas primarias con resolucién nativa superior a
800x480 (la mayoria de los casos), el adaptador grafico primario seleccionara
automéaticamente, de entre sus resoluciones admitidas, aquella que garantice que todo el
escritorio quepa en el monitor tactil 0700L. En el caso de pantallas primarias con resolucion
nativa inferior a 800x480, el escritorio sera encuadrado en el monitor tactil 0700L a fin de
mantener la relacién de aspecto.

Puede encontrarse informacién mas detallada sobre opciones de visualizacion en el manual
del controlador en la capeta “USB Monitor” (Monitor USB) del CD de Elo TouchTools.

| TE TOUCH
» SOLUTIONS
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Capitulo 5 — Soporte Técnico

Si experimenta algun problema con su monitor tactil, consulte las siguientes sugerencias.
Si el problema persiste, pongase en contacto con su distribuidor local o con Atencién al Cliente de
Soluciones Téctiles de TE.

Soluciones para problemas comunes

Problema Soluciéon Aconsejada

Compruebe que el cable USB esté correctamente
conectado al monitor y al ordenador.

Desconecte y vuelva a conectar el cable USB.

El monitor o el modulo del ordenador pueden estar
en modo de HIBERNACION. Pulse cualquier tecla /
mueva el ratdén / toque la pantalla tactil para ver si
reaparece la imagen.

Si no funciona ninguna de las acciones anteriores,
reinicie el ordenador.

Compruebe que su ordenador tiene los
controladores mas recientes de Elo instalados. Lleve
a cabo el procediimento de calibracion previsto con
los controladores de Elo més recientes.

El monitor tactil no responde cuando se
enciende el sistema

La pantalla del monitor esta en blanco.

La caracteristica tactil no funciona

Asistencia técnica

Si desea consultar las especificaciones técnicas de este dispositivo, visite
www.elotouch.com/products.

Si desea consultar la ayuda en linea, visite www.elotouch.com/go/websupport.

Si desea solicitar soporte técnico, visite www.elotouch.com/go/contactsupport.

Consulte la ultima pagina de este manual del usuario para ver los numeros de teléfono de soporte
técnico mundiales.
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Capitulo 6 - Seguridad y

mantenimiento
Seguridad

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, siga todas las indicaciones de seguridad y no desmonte el
monitor tactil. No hay nada en la unidad que el usuario pueda reparar.

Las ranuras ubicadas a los lados y en la parte superior de la carcasa del monitor tactil sirven para
ventilacién. No bloquee las ranuras de ventilacion ni inserte nada en ellas.

Asegurese de que la instalacion esta equipada para mantener las condiciones ambientales
especificadas que se enumeran en el capitulo Especificaciones técnicas.

Cuidado y manejo

Los siguientes consejos le ayudaran a mantener el funcionamiento de su ordenador tactil en un nivel
optimo.
eDesconecte el cable de alimentacion de CA antes de limpiar el producto.
ePara limpiar la carcasa de la pantalla, use un pafio ligeramente humedecido con un detergente
suave.
e Es importante que mantenga la unidad seca. No vierta liquido en o sobre ella. Si le entra liquido,
haga que un técnico de mantenimiento cualificado lo revise antes de encenderlo de nuevo.
oNo limpie la pantalla con un trapo ni una esponja que puedan rayar la superficie.
ePara limpiar la pantalla tactil, use un limpiador para ventanas o cristales aplicado sobre una
esponja o pafio limpio. Nunca aplique directamente el limpiador sobre la pantalla tactil. No use
alcohol (metilico, etilico o isopropilico), diluyente, benceno ni ningun otro limpiador abrasivo.

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE)

Este producto no debe tirarse con la basura doméstica. Se debe depositar en unas
instalaciones adecuadas para permitir su recuperacion y reciclaje.
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Capitulo 7 — Informacion sobre
normativas

Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente indicados en la
etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de alimentacion diferente a las especificadas en
el presente documento puede ocasionar un funcionamiento defectuoso, dafios al equipo, o0
suponer riesgo de incendio si no se respetan los requisitos.

El equipo no contiene en su interior piezas de cuyo mantenimiento pueda encargarse el
usuario. El equipo genera voltajes peligrosos que entrafian un riesgo para la seguridad. El
mantenimiento debe realizarlo exclusivamente un técnico de mantenimiento cualificado.

Pdngase en contacto con un electricista cualificado o con el fabricante si tiene preguntas
acerca de la instalacion, antes de conectar el equipo a la red eléctrica.

Il. Informacién acerca de emisiones e inmunidad

Aviso para usuarios en los Estados Unidos: Este equipo ha sido probado y homologado
conforme a los limites establecidos para un dispositivo digital Clase B, segun la seccion 15 de las
normas de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Estos limites estan disefiados para
proporcionar un grado de proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia (RF) vy,
si no se instala y utiliza conforme a las instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales
para las comunicaciones de radio.

Aviso para usuarios en Canada: Este equipo cumple con los limites de Clase B para las
emisiones de ruido de radio provenientes de aparatos digitales, conforme a lo establecido por la
normativa sobre interferencias de radio del ministerio de Industria de Canada.

Aviso para usuarios en la Unién Europea: Use sélo los cables de alimentacién y el cableado de
interconexién suministrados con el equipo. La sustitucion de los cables y del cableado
suministrado puede poner en peligro la seguridad eléctrica o la certificacion de marcado CE sobre
emisiones o inmunidad, segun los requisitos de las siguientes normas:

Este equipo de tecnologia de la informacion (ITE) debe contar con la marca CE en la etiqueta
del fabricante, lo cual indica que el equipo ha sido homologado conforme a las siguientes
directivas y normas: Este equipo ha sido homologado segun los requisitos de marcado CE,
conforme exige la Directiva EMC 89/336/CEE indicada en la Norma Europea EN 55022 Clase B y
la Directiva sobre Bajo Voltaje 73/23/CEE como indica la Norma Europea EN 60950.

Informacion general para todos los usuarios: Este equipo genera, usa y puede irradiar energia
de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza conforme a este manual, el equipo puede provocar
interferencias con las comunicaciones de radio y television. Sin embargo, no hay garantia de que
no se produzcan interferencias en alguna instalacion concreta debido a las condiciones
especificas de la ubicacion.

1) Para cumplir los requisitos de emision e inmunidad, el usuario debe tener en cuenta lo
siguiente:

a) Use solo los cables de E/S suministrados para conectar este dispositivo digital a cualquier
ordenador.

b) Para garantizar la homologacién, utlice sélo el cable de alimentacion aprobado que
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suministra el fabricante.

c) Se advierte al usuario de que cualquier cambio o modificacion del equipo que no haya sido
expresamente aprobado por la parte responsable de la homologacién podria anular la autoridad
del usuario para operar el equipo.

2) Si aprecia que el equipo produce interferencias con la recepcién de radio o television o con
cualquier otro dispositivo:

a) Compruebe si actia como fuente de emision apagando y encendiendo el equipo.

Si determina que este equipo causa las interferencias, intente eliminarlas tomando una o mas
de las siguientes medidas:

i) Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.

i) Recoloque (gire) el dispositivo digital con respecto al receptor afectado.

iii) Cambie la orientacion de la antena del receptor afectado.

iv) Enchufe el dispositivo digital a una toma de CA diferente, de modo que el dispositivo digital y
el receptor estén en circuitos secundarios diferentes.

v) Desconecte y retire cualesquiera cables de E/S que no emplee el dispositivo digital (los
cables de E/S no terminados son una posible fuente de elevados niveles de emision de RF).

vi) Enchufe el dispositivo digital s6lo a una toma de corriente con conexion a tierra. No use
adaptadores para enchufes de CA. (Anular o interrumpir la conexion a tierra del cable de
alimentacion podria aumentar los niveles de emision de RF y también puede representar un
peligro de descarga eléctrica mortal para el usuario).

Si necesita ayuda adicional, consulte a su distribuidor, al fabricante o a un técnico de radio o
television experimentado.

lll. Certificaciones de Agencias
Se han expedido o declarado las siguientes certificaciones de marcas para este monitor:
Australia C-Tick
Canada CUL, IC
Europa CE
Japon VCCI
México NOM CoC
Estados Unidos FCC, UL

IV. China RoHS
De conformidad con las leyes de China (Administracion del control de la contaminacién causada
por productos de informacion electronicos), la siguiente seccion indica el nombre y la cantidad de
materiales toxicos y/o peligrosos que puede contener este producto.

Nombre del |Sustancias o elementos téxicos o peligrosos
Componente |Plomo(Pb)|Mercurio|Cadmio(Cd)|Cromo Bifenilos Eteres Difenil
(Hg) Hexavalente |[polibrominados |polibrominados
(Cré+) (PBB) (PBDE)

Piezas de O O O O O O

plastico

Piezas X 0] O O O O

metalicas

Conjunto de (X O O O O O

cabley

conexion

£l & TE 2=
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Panel LCD |X @) ®) @) ®) ®)
Panel de X 0] O O O O
pantalla tactil

PCBA X O o] O O ®)
Software (CD,|O O 0] O O O
etc.)

O: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en todos los materiales homogéneos de este
componente se halla por debajo de los limites maximos establecidos en SJ/T11363-2006.

X: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en al menos uno de los materiales
homogéneos de este componente se halla por encima de los limites maximos establecidos en
SJ/T11363-2006. En los componentes marcados con una X se han realizado exenciones de
conformidad con EU RoSH.

Explicaciones de las Marcas

(1). De conformidad con el requisito de SJ/T11364-2006, los productos electrénicos de informacion
estan marcados con el siguiente logotipo de control de la contaminacion. La utilizacion de este
producto en respeto al medio ambiente es de diez afos. El producto no registrara fugas ni mutara en
condiciones normales de funcionamiento, por lo que la utilizacion de este producto electronico de
informacion no ocasionara contaminacion grave del medio ambiente, lesiones corporales o dafios a la
propiedad.

Temperatura de Funcionamiento:0-40 / Humedad:20%-80% (sin condensacion).

Temperatura de Almacenaje: -20~60 / Humedad: 10%~90% (sin condensacion).

[0}

(2). Se aconseja y recomienda que se recicle y reutilice este producto de conformidad con la
legislacion local. No deberia tirarse el producto de manera informal.

EED

V. Especificaciones del monitor
Especificaciones eléctricas:
Entrada: 5V CC, 1A
Condiciones de funcionamiento:
Temperatura: 0°C - 40°C
Humedad: Del 20% a 80% (sin condensacion)
Altitud: 0 a 3.658m
Condiciones de Almacenaje:
Temperatura: -20°C - 60°C
Humedad: Del 10% a 90% (sin condensacion)
Altitud: 0 a 12.192m
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Capitulo 8 — Informacion sobre la
garantia

Salvo que se indique lo contrario aqui o en el justificante de compra entregado al Comprador, el Vendedor
garantiza al Comprador que el Producto esta libre de defectos en los materiales y en la mano de obra. La
garantia para los monitores tactiles, el médulo de ordenador, y sus componentes es de 3 (tres) afos.

El Vendedor no otorga garantia alguna con respecto a la vida atil de los componentes del modelo. Los
proveedores del Vendedor pueden, en cualquier momento y ocasionalmente, hacer cambios en los
componentes suministrados en forma de Productos o componentes.

El Comprador notificara al Vendedor por escrito lo antes posible (y en ningln caso después de treinta (30) dias
de la deteccidn) la existencia de defectos en cualquier Producto que estén cubiertos por la garantia
mencionada anteriormente; tal notificacién describira, en detalle y de manera comercialmente razonable, los
sintomas asociados con tales defectos y proporcionara al Vendedor la oportunidad de inspeccionar tales
Productos ya instalados, si es posible. ElI Vendedor debe recibir la notificacion durante el Periodo de Garantia
de dicho producto, a menos que el Vendedor indique lo contrario por escrito. En un plazo de treinta (30) dias
desde el envio de la notificacién, el Comprador embalara, en su caja original o un embalaje equivalente que
cumpla la misma funcién, el Producto supuestamente defectuoso y se lo enviara al Vendedor por cuenta y
riesgo del Comprador.

En un plazo razonable después de la recepcion del Producto supuestamente defectuoso y de la verificacién por
parte del Vendedor de que el Producto no cumple la garantia mencionada anteriormente, el Vendedor corregira
el defecto a su discrecion mediante: (i) la modificacion o reparacion del Producto, o bien (i) la sustitucion del
Producto. Tal modificacién, reparacién o sustitucion, asi como el reenvio del Producto, con seguro minimo, al
Comprador correran por cuenta del Vendedor. El Comprador asume el riesgo de pérdida o dafio durante el
transporte y, por ende, puede asegurar el Producto. El Comprador reembolsara al Vendedor los gastos de
transporte incurridos por la devolucion del Producto si el Vendedor no encuentra defectos en éste. La
modificacion o la reparacion de los Productos puede, a discrecion del Vendedor, llevarse a cabo en las
instalaciones del Vendedor o en las del Comprador. Si el Vendedor no puede modificar, reparar o sustituir un
Producto para cumplir con la garantia mencionada anteriormente, el Vendedor podra, a su discrecion,
reembolsar al Comprador o ingresar en la cuenta del Comprador el importe del precio de compra del Producto,
menos la depreciacion calculada sobre una estimacion de linea recta durante el Periodo de Garantia
establecido por el Vendedor.

Estos recursos seran los Unicos recursos del comprador por incumplimiento de la garantia. Salvo la garantia
mencionada anteriormente, el vendedor no otorga otras garantias, expresas o implicitas, por ley u otro medio,
con respecto a los productos, su adecuaciéon a una finalidad concreta, calidad, comerciabilidad, no vulneracion
o cualquier otra condicion. Ningin empleado del vendedor ni ninguna otra parte tiene autorizacion para otorgar
garantia alguna sobre los bienes, diferente de la presentada aqui. La responsabilidad del vendedor en virtud de
la garantia se limitara al reembolso del precio de compra del producto. El vendedor no sera responsable en
ningun caso del coste de la adquisicidn o instalacion de bienes de sustitucion por parte del comprador ni de
ningun dafio especial, consecuente, indirecto o fortuito.

El Comprador asume el riesgo y acuerda indemnizar y exonerar al Vendedor de toda responsabilidad

relacionada con (i) la evaluacién de la adecuacion, al uso previsto por el Comprador, de los Productos y de
cualquier disefio o dibujo del sistema, y (ii) la determinacion de la conformidad del uso de los Productos por
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parte del Comprador con las leyes, reglamentos, cédigos y normas pertinentes. El Comprador asume y acepta
la plena responsabilidad por cualquier garantia y demas reclamaciones relacionadas con, o derivadas de, los
productos del Comprador, los cuales incluyan o incorporen Productos o componentes fabricados o
suministrados por el Vendedor. El Comprador es el Unico responsable de todas y cada una de las
declaraciones y garantias con respecto a los Productos realizadas o autorizadas por el Comprador. El
Comprador indemnizard y exonerara al Vendedor de toda responsabilidad, reclamacién, pérdida, coste o gasto
(lo que incluye los honorarios razonables de los abogados) atribuible a los productos del Comprador o a las
declaraciones o las garantias relacionadas con éstos.
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iVisite nuestra Web!

www.elotouch.com

Obtenga lo ultimo en...

e Informacion del producto

e Especificaciones

e Noticias sobre proximos eventos

e Notas de prensa

e Controladores de software

e Boletin informativo del monitor tactil

Pongase en contacto con Elo
Para obtener mas informacién acerca de la gran variedad de soluciones tactiles de Elo, visite nuestro sitio web,
www.elotouch.com, o simplemente llame a nuestra oficina mas cercana:

América del Norte Germany Bélgica Asia-Pacifico
TE Touch Solutions Tyco Electronics Raychem GmbH  Tyco Electronics Raychem GmbH  Sun Homada Bldg. 2F
Norteamérica 301 Constitution (Divisién de Elo TouchSytems) (Divisién de Elo TouchSytems) 1-19-20 Shin-Yokohama
Drive Finsinger Feld 1 Diestsesteenweg 692 Kanagawa 222-0033
Menlo Park, CA 94025 D-85521 Ottobrunn B-3010 Kessel-Lo Japo6n
EE.UU. Germany Bélgica

Tel +49(0)(89)60822-0 Tel +32(0)(16)35-2100 Tel +81(45)478-2161
Tel (800) ELO-TOUCH Fax +49(0)(89)60822-180 Fax +32(0)(16)35-2101 Fax +81(45)478-2180
Tel 800-557-1458 elosales@elotouch.com WWW.tps.co.jp

Tel 650-361-4800
Fax 650-361-4722
customerservice@elotouch.com

Copyright © 2011 Tyco Electronics Corporation, compariia de TE Connectivity Ltd. Reservados todos
los derechos.
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