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Kapitel 1: EinfUhrung

Produktbeschreibung

Ihr neuer Touchmonitor verbindet die zuverlassige Leistung von Elo Touch Solutions Touch-
produkten mit den neuesten Entwicklungen in Touchscreen-Technologie und Displaydesign.
Diese Funktionskombination gewéhrleistet ein Produkt mit stabilem, driftfreiem Betrieb sowie
gleichbleibender Zuverlassigkeit und Haltbarkeit, das durch eine dreijahrige Standardgarantie
gedeckt ist.

Dieser Einbau-Touchmonitor liefert ein Display in professioneller Qualitat in einem schlanken,
integrierten Paket. Fur optimale Bildqualitat ist er mit einem Touchscreen aus reinem Glas,
einem hochwertigen Display und verschiedenen Aufstelloptionen ausgestattet. Die
LED-Hintergrundbeleuchtung reduziert den Stromverbrauch erheblich und verwendet im
Gegensatz zur CCFL-Hintergrundbeleuchtung kein Quecksilber. Das vollkommen flache
Edge-to-Edge-Design bietet Integratoren den weiteren Vorteil der Entwicklung von asthetisch
absolut Uberzeugenden Produkten.

Vorsichtsmaliregeln

Beachten Sie alle in dieser Bedienungsanleitung genannten Warnhinweise, Verhaltensregeln
und Wartungsmafinahmen, um die Lebensdauer lhres Gerates zu maximieren und
Sicherheitsrisiken fur den Benutzer zu vermeiden. Mehr Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt ,Sicherheit und Wartung®.

Diese Bedienungsanleitung enthalt wichtige Informationen zur richtigen Aufstellung und
Wartung Ihres Touchmonitors. Bevor Sie lhren neuen Touchmonitor aufstellen und einschalten,
sollten Sie diese Bedienungsanleitung — insbesondere die Kapitel zu Installation, Aufstellung
und Betrieb — grundlich durchlesen.
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Kapitel 2: Installation

Auspacken des Touchmonitors

Offnen Sie den Verpackungskarton und (iberpriifen Sie, ob die folgenden Teile vorhanden sind:
» Touchmonitor mit Schutzfolie tber dem Bildschirm
* CD mit der Bedienungsanleitung
» Broschire zu den gesetzlichen Vorschriften in japanischer Sprache
» Kurzanleitung
* VGA-Kabel
* DVI-Kabel
» USB-Kabel (fur Touch-Modelle nicht erhaltlich)
* serielles Kabel (nur fur Single-Touch-Modelle erhaltlich)
» Halterung und Schrauben

* OSD-Fernbedienung
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Kabelanschlussplatte und Schnittstellen

DC-STROMEINGANG:
PINDURCHMESSER AUSSEN = 6,4 mm

PINDURCHMESSER INNEN = 2,0 mm

PINLANGE = 8,8 mm

EINGANGSSPANNUNG = 12 V DC 5% USB-TOUCHSCREEN-AUSGANG

DVI-D-VIDEOEINGANG
SERIELLER EINGANG
/ (UNTER DER ABDECKUNG)

VGA-VIDEOEINGANG

RJ45 FUR OSD

Touchmonitor-Anschllisse

1. SchlieBen Sie das DVI- bzw. das VGA-Videokabel an den DVI/VGA-Eingang des Monitors
und an die DVI/VGA-Videoquelle an. Ziehen Sie die Schrauben des Videokabels an, um eine
ordnungsgemalde Verbindung zu gewahrleisten.

2. SchlieRen Sie das serielle oder USB-Touch-Kabel an den seriellen bzw. USB-Anschluss des
Monitors und an den seriellen bzw. USB-Anschluss lhres PCs an.

3. Schliel3en Sie ein 12-V-DC-Netzteil an den Netzeingang des Monitors an.

4. Der Touchmonitor wird im eingeschalteten Zustand geliefert; die Videoanzeige des Monitors
sollte bereits aktiviert sein.
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Installation der Software-Treiber fur die Touch-Tec  hnologie

Damit Ihr Touchmonitor mit Inrem Computer kommunizieren kann, muss zuerst ein
Software-Treiber installiert werden. Da der Projected-Capacitive-Touchmonitor die HID-Treiber
von Windows verwendet, mussen keine zusétzlichen Treiber installiert werden.

Die Treiber sind auf der Website von Elo Touch Solutions erhaltlich.

Auf der Elo Website www.elotouch.com finden Sie ebenfalls

die aktuellsten Versionen der Touch-Treiber

zusatzliche Informationen zu den Touch-Treibern

detaillierte Installationsanleitungen fur die Touch-Treiber

Touch-Treiber fir andere Betriebssysteme
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Wahlen Sie den bendtigten Treiber auf der Website von Elo Touch Solutions aus und laden Sie
ihn herunter:

[ e el 810 hrip://wwnwelotouch.com/Support/Downloads/dnid O ~ B & X | glp Elo Touch Solutions .. % L ‘h *

-— g Worldwide
E I “ N]U[:H eCommerce Sign In
SOLUTIONS S -

Products Home > Support > Downloads =

Solutions Driver and File Downloads

Technologies '\i‘) Subscribs to The Touch Monitor, the Elo email newsletter, for information on the latest driver releases.

Support Help with downloads - Help with identifying your touch technology

How To Buy Archived/unsupported drivers are available on this page.

Partners Windows XP Pro operating system licensing will be valid through 2016 on Ele TouchSystems products. As

well as offering additional new OS options, support of Windows XP will continue up to 2016.
About Elo

The Acoustic Pulse Recognition (APR) and Projected Capacitive touch technologies are not supported by all
Resources operating systems including Mac and some versions of Linux. See the Technology notes for each driver on
the Driver and File Downloads page to verify support for your touchscreen technology.

Touch Drivers

Download os?! Interface ? Technology 7 Notes

Elo TouchSystems Windows 7 ° USB, Serial  Optional driver for All Elo touch Windows Hardware
Single-touch Driver %P technologies except Projected Quality Lab (WHQL)
5.4.7 Vista Capacitive and IntelliTouch Plus certified driver.
(14.3 MB) Windows Server 9 .

2003 Windows Multiple monitor

Server 2008 support.

!'u Windows POSReady
Ay
D for

Moo

(1} Not recommended for any other O5.
{2} Multi-touch and gesturing not supperted with current Elo hardware; for multi-touch and gesturing support, see Elo TouchSystems Multi-touch
Driver.

Download os? Interface 7 Technology 7 Notes

Elo iTouch+XP XP use iTouch Plus only. Windows Hardware Quality
driver 1.0.1 Recommended for 1541L product Lab {WHQL} certified USB
(15.0 MB) with iTouch Plus touch technology. driver,

e/
54

oo for

Windows* X

(1) Not recommended for any other O5.

Doppelklicken Sie bei Installationen unter Windows 7 auf den EloSetup Installer:

EloSetup
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Nachdem Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung akzeptiert haben, beginnt das System mit
dem Setup fur die Treiberinstallation.

Setup in progress. Please wait ...

Starten Sie zum Abschluss des Setups das System neu, indem Sie auf die Schaltflache
.-Reboot Now" (Jetzt neu starten) klicken. Falls Sie vor dem Neustart noch etwas Zeit bendétigen,
klicken Sie auf ,,One More Minute* (Noch eine Minute). Mit jedem Klick wird die Zeit bis zum
Neustart um eine Minute verlangert.

Bedienungsanleitung: 2440L
SW602157 Rev A, Seite 9 von 36



Hinweis: Das System fuhrt den Neustart automatisch durch, sobald der Zahler fir die
verbleibende Zeit (,Time left*) O erreicht hat.

["You must rebaot the system in orderto complete the
installation

Reboot Later One More Minute Reboot Mow

Doppelklicken Sie bei Installationen unter Windows XP auf das Desktopsymbol.

r N
WinZip Self-Extractor [

Welcome to Elo Touch Solutions’ Elo TouchMouse Driver Installer for Windows
XP, Windows 7 and Windows 8.

Drrver Version 550 (06-21-2013)

Click OK to continue.
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Klicken Sie auf die Schaltflache ,Unzip“, um die ZIP-Dateien zu entpacken:

-

WinZip Self-Extractor - SWhooooo_EloTouchMouse 5.5... m

Tounzip all files in this zelf-extractor file ta the Urzip I
zpecified folder press the Unzip buttan.

Run wirngip
Unzip to folder: e
!Ll Sers"-.EIcur'-.ﬁ.ppData'\LDcal'xTemp Browse. ., | Cloze
W Ovenwrite files withaut prompting Aot
¥ when done unzipping oper:
Help

ASetup.ere

Lzipplrg Raskid ondes
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Wahlen Sie einen oder mehrere der Treiber fir die Installation aus. Klicken Sie auf ,Next"

(Weiter).
g — T
Elo Touchscreen Setup (5.5.0) ﬂ
=
Tr el
TOUCH
Ol LIT N
SOLUTIONS
Welcome to Elo Touchscreen Setup,
[T] tnstall Serial Touchscreen Drivers
[#]Install USE Touchscreen Drivers:
[T] tnstall AFR Touchscreen Driver
< Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

TouchPIus Yersion 1.0.2

-
I™ Install drivers for all detected Ela Touchscreen TOUCH
SOLUTIONS

Elo LUSE Interaces

i~ Other Touchscreens (1 detected)

Install driver

Install ’ [ Close ’

Re-detect Touchscreens

Nachdem Sie den Endbenutzer-Lizenzvertrag akzeptiert haben, werden die Treiber installiert.

Starten Sie Ihren Computer nach Abschluss der Installation neu.
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Kapitel 3: Aufstellung

Allgemeine Informationen zur Aufstellung

Der OSD-Text kann im OSD-Meni gedreht und so der von Ihnen gewéhlten Ausrichtung des
Monitors angepasst werden.

Seitliche Halterung (nur fir IntelliTouch- und
nicht-bertihrungsempfindliche Modelle)

Auf der Seite des Monitors befinden sich Schraubl6cher, an denen sich die mitgelieferten
Halterungsteile befestigen lassen.

24 .45
T =
, 6 mm

SEITLICHE BEFESTIGUNG,

HORIZONTAL
OBEN/UNTEN
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—= 42.2 =
24.45

[©)]

Mo

O]

S ——

SEITLICHE BEFESTIGUNG,
VERTIKAL
RECHTS/LINKS

Einbauhalterung (nur flr iTouch- und Projected
Capacitive-Modelle)

Auf der Rickseite des Monitors befinden sich Schraublocher, an denen sich die mitgelieferten
Halterungsteile befestigen lassen.
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75 210 15
M4-SCHRAUBLOCH, x 8

o W= ) -3 Cmam &
[ L
] | 100 100 ‘
3 ol
— f
o 15
100 Pl ma-scHrauB-
LOCHER, x 4
O
SICHERHEITS-
ETIKETT
-/ ®
@‘ ©@= ° o
\ S R — ‘ o1 o To (it @

M4-SCHRAUBLOCHER,

MAX. SCHRAUBENLANGE

7 mm AB MONTAGE-OBERFLACHE,
X 6
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Ruckseitige VESA-Befestigung (fir alle Modelle)

Auf der Rickseite des Monitors befindet sich die 200 x 100 mm grof3e Montageplatte fur
M4-Schrauben. Die FDMI-konforme VESA-Befestigungsplatte ist mit folgendem Code
gekennzeichnet: VESA MIS-D, 200 mm x 100 mm

M4-SCHRAUBLC')CHE_R,

MAX. SCHRAUBENLANGE

7 mm AB MONTAGE-OBERFLACHE,
X 6

100 100

L

) ( ‘

50 |

J

. L J
o o o Q
| E
SICHERHEITS-
ETIKETT
@ J (]
. Dl @O= | =0 _ |7 ) oo
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Kapitel 4: Betrieb

Stromversorgung

Der Touchmonitor wird im eingeschalteten Zustand geliefert.

Driicken Sie den Ein-/Ausschalter des Touchmonitors auf der OSD-Fernbedienung einmal, um
das Gerét ein- bzw. auszuschalten.

Die Betriebsstatus-LED auf der OSD-Fernbedienung zeigt Folgendes an:

Status des
TouchMonitors/Computermoduls HEDREEE
AUS AUS
STANDBY PULSIEREND
EIN EIN

Im STANDBY-Modus und im ausgeschalteten Zustand verbraucht das System wenig Energie.
Detaillierte Angaben zum Stromverbrauch finden Sie in den technischen Daten auf der
Elo-Website http://www.elotouch.com.

Durch Beruhren des Bildschirms aktivieren Sie den in den STANDBY-Modus versetzten
Host-PC wieder (ebenfalls durch Bewegen der Maus oder Driicken einer Taste der Tastatur).

Wird der Monitor tUber einen langeren Zeitraum nicht benutzt, sollten Sie das AC-Stromkabel
vom Monitor trennen, um die Zuverlassigkeit zu verbessern und keine Energie zu
verschwenden.

Touch-Funktion

Ihr Touchmonitor wurde bereits vollstandig kalibriert geliefert; eine manuelle Kalibrierung sollte
nicht erforderlich sein, auf3er wenn das Eingangsvideoformat nicht vollstandig fur die
systemeigene Aufldsung angepasst ist oder der Monitor auf die Bedurfnisse eines spezifischen
Anwenders angepasst werden soll.

IntelliTouch-/iTouch Plus-Touchscreentechnologie

Wenn der Touchmonitor an einen Windows 7-Computer angeschlossen ist, kann er zwei
gleichzeitige Berihrungen melden. Bei Bedarf kann der IntelliTouch-/iTouch Plus-Touchscreen
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mithilfe der Kalibrierungsfunktion im Elo Treiberbedienfeld fir Ihr angezeigtes Videobild neu
kalibriert werden.

Der IntelliTouch-/iTouch Plus-Treiber unterstiitzt nur mehrere Monitore, wenn sie alle die
IntelliTouch-/iITouch Plus-Touchscreentechnologie verwenden.

Wenn Sie mehrere IntelliTouch-/iTouch Plus-Monitore ~ verwenden mochten, schliel3en Sie
die zu kalibrierenden Monitore an und doppelklicken Sie auf das Desktopsymbol EloConfig, um
das Elo Touchscreen-Konfigurationsprogramm aufzurufen.

EloConfig

Klicken Sie auf ,Calibrate Touch Screens...” (Touch-Bildschirme kalibrieren), um mehrere
Monitore zu kalibrieren.
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Restarts the Microsoft Touch Service if touch
function appears to be lost Restart Windows Touch Service

Launches mapping ulility to match touch inputtoa
display. For Systems With Multiple Screens Cnly. Calibrate Touch Screens. .
Calibrate all Touch screens.

Dievice Infomation. Cursor Edge Acceleration.

Ciganle Touch. Restore Default Calibration. Touch Screen Properties..

Shared Touch Alert (beep) and Hide Cursor During

Calibration Setlings for All Touch Screens Common Settings...

Drefine Touch Enabled Areas. Settings are screen

gpecific. Define Touch Zanes

Copyrights. Component Versions. Web Support.
Readme. Build infomation.

Tippen Sie auf den Monitorbildschirm, um den gewiinschten Monitor wie im Folgenden
abgebildet zu identifizieren.

(Bertihren Sie diesen Bildschirm, um ihn als Touchsc reen zu identifizieren.)

(Ist dies nicht d er Bildschirm des Tablet -PCs, driicken Sie die Eingabetaste, um zum
nachsten Bildschirm zu wechseln. Mit der ESC-Taste kénnen Sie das Tool beenden.)

Die Identitat des Monitors wird angezeigt. Klicken Sie auf ,,OK", um die Kalibrierung
fortzusetzen.
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Touchmanitor Information

Windows
Moni

I

Controller Fir

Controlle:

Controller D=

Cursor Edg=

ioe Acceleration

“alibration
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Kalibrieren Sie die Bertihrung mithilfe der in den Ecken des Bildschirms eingeblendeten
Zielscheiben. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen:

Uberpriifen Sie die Genauigkeit der Kalibrierung, indem Sie die Touchfunktion sowie das
Ziehen und Ablegen testen. Wéhlen Sie dann ,Accept” (Akzeptieren) bzw.
.Retry“ (Wiederholen), wenn Sie die Kalibrierung wiederholen mdchten.
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Kalibrieren Sie die Beruhrungsgenauigkeit fir jeden der angeschlossenen Monitore.

Projected Capacitive-Touchtechnologie

Wenn der Touchmonitor an einen Windows 7-Computer angeschlossen ist, kann er 2 gleich-
zeitige Berihrungen melden. Wenn der Touchmonitor an einem Windows XP-Computer
angeschlossen ist, kann er nur jeweils eine Bertihrung melden.

Da diese Technologie die HID-Treiber von Windows verwendet, missen keine zusatzlichen
Treiber installiert werden.

Diese Technologie erfordert keine Kalibrierung.

Unterstitzung fur Gesten

Die IntelliTouch/iTouch Plus- und die Projected Capacitive-Technologien erméglichen
verschiedene Gesten mit einzelnen oder mehreren Berthrungen. Informationen zu den unter
Windows 7 unterstiutzten Gesten finden Sie auf der Microsoft Website
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd940543.

Video

Die systemeigene Auflésung eines Systems entspricht der in Pixeln gemessenen Breite x
Hohe. Im Allgemeinen sieht ein auf diesem Monitor angezeigtes Bild am besten aus, wenn Sie
die Ausgabeauflosung des Computers an die systemeigene Auflésung des Monitors von

1920 x 1080 anpassen.

Entspricht die Ausgabeauflosung des Computers nicht der systemeigenen Monitorauflésung,
skaliert der Monitor das empfangene Bild auf die eigene Auflésung. Dabei wird das
empfangene Bild gestreckt oder komprimiert, bis die X- und Y-Abmessungen der
systemeigenen Aufldsung des Monitors entsprechen. Eine unvermeidliche Nebenwirkung des
dabei verwendeten Skalierungsalgorithmus ist ein Verlust der Abbildungstreue. Dieser Verlust
ist besonders auffallig, wenn detailreiche Bilder aus der Nahe betrachtet werden
(beispielsweise Bilder mit Text in kleiner Schriftgrof3e).

Es ist unwahrscheinlich, dass die Videowiedergabe Ihres Touchmonitors justiert werden muss.
Jedoch kénnen Abweichungen in der analogen VGA-Videoausgabe eine Justierung lhres
Touchmonitors uber die OSD-Steuerung fur eine optimale Darstellungsqualitat erforderlich
machen. Diese Einstellungsdnderungen werden im Touchmonitor gespeichert. Um die
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Notwendigkeit einer Justierung der verschiedenen Videofrequenzen zu reduzieren, wendet der
Monitor Voreinstellungen fur die gangigsten Videomodi automatisch an. Eine Liste dieser
voreingestellten Videomodi finden Sie in den technischen Daten dieses Monitors unter

http://www.elotouch.com.

On-Screen Display (OSD)

Auf der verkabelten OSD-Fernbedienung befinden sich vier OSD-Tasten. Mit diesen Tasten
lassen sich verschiedene Displayparameter einstellen.

gl W
BAA

o

Die folgenden Funktionen lassen sich mit diesen Tasten ausfihren:

Taste Funktion bei ausgeblendetem OSD: Funktion bei eingeblendetem OSD:

Meni  |Ruft das OSD-Hauptment auf. Kehrt zum vorherigen OSD-Menu zurlck.

L | Offnet das Untermenii OSD-Kontrast. | Einstellung /

Reduziert den Wert der ausgewéahlten

wahlt nachstes Menluelement aus.

Offnet das Untermenii OSD-Helligkeit. | Einstellung /

Erhéht den Wert der ausgewahlten

wahlt vorheriges Menlelement aus.

Select |Offnet das Untermenti Wahlt die zu andernde Einstellung aus /
(Auswahl) |OSD-Videoquelle wahlt das gewunschte Untermeni aus.

Mit den OSD-Tasten kénnen Sie eine auf dem Bildschirm eingeblendete grafische
Benutzeroberflache bedienen, die eine intuitive Justierung der folgenden Displayparameter

ermaoglicht:
Parameter Maogliche Justierung
Helligkeit Erh('jht/red_uziert die Helligkeit des_ Mopitors.
Standardeinstellung: hdchste Helligkeitsstufe
Kontrast Erh('jht/red_uziert den Kontrast des Mon_itors. _
Standardeinstellung: beste Grauschattierungsleistung
Takt Ermoglicht die Feinanpassung des Pixeltakts.
Nur bei VGA-Eingangsvideo
Phase Erm('jgl_icht die _Feinanpa_ssung der Pixeltaktphase.
Nur bei VGA-Eingangsvideo
Passt den Systemtakt automatisch dem analogen
Automatische VGA-Eingangsvideosignal an; dies wirkt sich auf die Menilielemente
Justierung H-Position, V-Position, Takt und Phase aus.
Nur bei VGA-Eingangsvideo
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Verschiebt das auf dem Bildschirm angezeigte Bild horizontal in
Schritten von einem Pixel.

H-Position Standardeinstellung: zentriert.
Nur bei VGA-Eingangsvideo
Verschiebt das auf dem Bildschirm angezeigte Bild vertikal in
" Schritten von einem Pixel.
V-Position

Standardeinstellung: zentriert.
Nur bei VGA-Eingangsvideo

Seitenverhéaltnis

Wechselt die Skalierungsmethode zwischen Bildschirmfillend und
Entsprechendes Seitenverhaltnis.
Standardeinstellung: Bildschirmfillend

Bildschirmfillend: Die X- und Y-Abmessungen des Eingangsvideos
werden erh6ht bzw. reduziert, bis sie der systemeigenen Auflésung
des Monitors entsprechen.

Entsprechendes Seitenverhéltnis: Bei einer horizontalen
Ausrichtung und einem Eingangsvideo mit einem Seitenverhaltnis
unterhalb von 1920 x 1080 wird die Y-Abmessung des
Eingangsvideos der Y-Auflésung des Monitors angepasst und die
X-Abmessung so angepasst, dass das Seitenverhaltnis des
Eingangsvideos beibehalten wird. Die ungenutzten Teile auf der
linken und rechten Seite des Monitors werden mit schwarzen Balken
gefullt.

Bei einem Wechsel der Seitenverhaltnisoptionen muss der
Touchscreen eventuell neu kalibriert werden.

Stellt die Scharfe des angezeigten Bildes ein.
Standardeinstellung: keine Justierung

Scharfe Gilt nur fir andere als die systemeigenen
Eingangsvideoauflosungen.
Stellt die Farbtemperatur ein. Zur Wahl stehen 9300 K, 7500 K, 6500
K, 5500 K und Benutzerdefiniert. Bei der benutzerdefinierten
Farbtemperatur Einstellung lasst sich die Farbtemperatur durch Andern der R-, G-

und B-Farbwerte auf einer Skala von 0 bis 100 andern.
Standardeinstellung: Bei der benutzerdefinierten Einstellung sind R,
G und B auf 100 eingestellt.

OSD H-Position

Passt die horizontale Position des OSD-Menus auf der Anzeige an.
Standardeinstellung: zentriert.

OSD V-Position

Passt die vertikale Position des OSD-Menus auf der Anzeige an.
Standardeinstellung: zentriert.

OSD-Zeitliberschreitung

Bestimmit, fir wie lange der Touchmonitor bei ausbleibender
Eingabe Uber die OSD-Tasten wartet, bis die OSD-Oberflache
ausgeblendet wird. Der einstellbare Bereich liegt zwischen 5 und 60
Sekunden.

Standardeinstellung: 15 Sekunden

OSD-Sprache

Wahlt die Anzeigesprache der OSD-Informationen aus. Zur Wabhl
stehen: Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Deutsch, Spanisch,
traditionelles Chinesisch, vereinfachtes Chinesisch und Japanisch.
Standardeinstellung: Englisch.
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Passt die Ausrichtung des Touchmonitor-Displays der physischen
Ausrichtung des Gerates an. Damit wird die Ausrichtung des
OSD-Texts geandert.

Standardeinstellung: Querformat

Stellt die werksseitigen Einstellungen fur alle Gber das OSD
Werkseinstellungen einstellbaren Parameter (aufRer Sprache) und fir die
voreingestellten Videomodi wieder her.

Der Monitor scannt die VGA- und DVI-Anschlisse ununterbrochen
nach aktiven Videosignalen. Diese Einstellung reguliert, welcher
Videoquelle dieser Eingange bei der Wiedergabe den Vorrang erhalt.

Es gibt folgende Mdglichkeiten: VGA hat Vorrang, DVI hat Vorrang.
Standardeinstellung: DVI hat Vorrang.

OSD-Drehung

Alle Uber das OSD vorgenommenen Touchmonitor-Einstellungen werden nach der Eingabe
sofort gespeichert. Auf diese Weise missen Sie die einmal vorgenommenen Anderungen nicht
jedes Mal neu einstellen, wenn der Touchmonitor von der Stromquelle getrennt oder
ausgeschaltet worden ist. Auch bei einem Stromausfall werden die Einstellungen Ihres
Touchmonitors nicht auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt.

Sperren von OSD-Tasten und Ein-/Ausschalter

Halten Sie die Tasten ,Meni* und ,»* zwei Sekunden lang gedriickt, um die OSD-Sperrfunktion
zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Bei aktivierter OSD-Sperre hat ein Driicken der Tasten

Menu*, P  4“oder Auswahl“ keinerlei Wirkung.

Halten Sie die Tasten ,Menii“ und , 4“ zwei Sekunden lang gedriickt, um die Sperrfunktion des
Ein-/Ausschalters zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Bei aktivierter Sperre des
Ein-/Ausschalters hat ein Driicken dieses Schalters keinerlei Wirkung auf das System.
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Kapitel 5: Technischer Support

Wenn Sie Probleme mit lhrem Touchmonitor haben, schauen Sie in der folgenden Tabelle nach.

Sollte sich das Problem durch die vorgeschlagenen Aktionen nicht beheben lassen, wenden
Sie sich an lhren Fachhéndler oder den Elo Touch Solutions Kundendienst. Telefonnummern
fur den weltweiten technischen Support finden Sie auf der letzten Seite dieser
Bedienungsanleitung.

Losungen flr typische Probleme

Problem Vorschlage zur Problembehebung

Uberpriifen Sie, ob das DC-Netzteilkabel

Der Monitor reagiert nicht, nachdem Sie ordnungsgemald angeschlossen ist.

das System eingeschaltet haben. Uberpriifen Sie, ob das DC-Netzteil ordnungsgeman
funktioniert.

Erh6hen Sie die Helligkeit mit dem OSD.
Erhdéhen Sie den Kontrast mit dem OSD.

Wenn die Betriebsstatus-LED blinkt, befindet sich der
Monitor oder der Computer im STANDBY-Modus.
Driucken Sie eine beliebige Taste, bewegen Sie die
Maus oder beriihren Sie den Touchscreen, um
festzustellen, ob der Bildschirm wieder erscheint.
Uberpriifen Sie, ob das die Quellsignale sendende
Geréat eingeschaltet ist.

Uberpriifen Sie, ob alle Kabel fest eingesteckt sind.

Monitoranzeige ist schwach.

Der Monitor ist schwarz.

Stellen Sie die Auflésung/Frequenz des Computers

Monitor zeigt Meldung ,Aul3erhalb des auf Werte innerhalb der fir den Touchmonitor
Bereichs" an. zulassigen Werte ein (s. Website mit technischen
Daten).

Stellen Sie die Auflésung/Frequenz des Computers
auf Werte innerhalb der fur den Touchmonitor
zulassigen Werte ein (s. Website mit technischen
Daten).

Verwenden Sie die automatische Justierung im OSD.

Die Monitoranzeige sieht merkwiirdig
aus.

Uberpriifen Sie, ob die neuesten Elo Treiber auf dem
Touchfunktion funktioniert nicht. PC installiert sind. Fihren Sie die zu den neuesten Elo
Treibern gehdrenden Kalibrierungsschritte durch.

Die OSD-Tasten oder die Ein-/Austaste Uberprifen Sie, ob die Sperrfunktion von OSD oder
reagieren auf Dricken nicht. der Ein-/Ausschalttaste aktiviert ist.
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Technische Hilfe

Die technischen Daten dieses Gerates finden Sie unter www.elotouch.com/products.

Die Online-Selbsthilfe finden Sie unter www.elotouch.com/go/websupport.

Den technischen Support erreichen Sie unter www.elotouch.com/go/contactsupport.

Telefonnummern flr weltweiten technischen Support finden Sie auf der letzten Seite dieser
Bedienungsanleitung.
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Kapitel 6: Sicherheit und Wartung

Sicherheit

Um einen elektrischen Schlag zu vermeiden, befolgen Sie alle Sicherheitshinweise und
nehmen Sie den Touchmonitor nicht auseinander. Das Gerét besitzt keine Komponenten, die
vom Anwender gewartet werden kénnen.

Vergewissern Sie sich, dass lhre Installation den im Abschnitt ,, Technische Daten* aufgefiihrten
Umgebungsbedingungen entspricht.

Pflege und Handhabung

Die folgenden Tipps helfen Ihnen dabei, Ihren Touchmonitor auf optimalem Betriebsstand zu
halten:

» Trennen Sie vor einer Reinigung des Gerates das AC-Netzkabel ab.

» Verwenden Sie fur eine Reinigung des Monitorgehauses ein mit einem milden
Reinigungsmittel leicht angefeuchtetes Tuch.

» Es st wichtig, dass das Gerat trocken bleibt. Vermeiden Sie, dass Flissigkeit auf das
Gerat oder in sein Inneres gelangt. Sollte Flissigkeit in das Innere eindringen, schalten
Sie das Gerat ab und lassen Sie es von einem Wartungsfachmann tberprifen, bevor Sie
es wieder einschalten.

* Wischen Sie den Bildschirm nicht mit einem Tuch oder Schwamm ab; dies konnte die
Oberflache zerkratzen.

* Verwenden Sie zum Reinigen des Touchscreens ein mit einem Fenster- oder Glasreiniger
befeuchtetes Tuch bzw. einen Schwamm. Tragen Sie den Reiniger auf keinen Fall direkt
auf den Touchscreen auf. Verwenden Sie keinen Reinigungsalkohol (Methyl, Ethyl oder
Isopropyl), Verdinner, Benzol oder ein scheuerndes Reinigungsmittel.

* Achten Sie darauf, dass Umgebungstemperatur und -feuchtigkeit innerhalb der
angegebenen Bereiche bleiben und die Belilftungsschlitze nicht blockiert werden.

* Die Monitore sind nicht fir die Verwendung im Freien geeignet.
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Richtlinie fur Elektro- und Elektronikalt-/Schrottg erate (WEEE)

entsprechenden Einrichtung fur Wertstoffriickgewinnung und Recycling

ﬁ Dieses Produkt darf nicht im Hausmtill entsorgt werden. Es sollte bei einer
abgegeben werden.
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Kapitel 7. Gesetzliche Vorschriften

|. Vorschriften zur elektrischen Sicherheit:

Die Anforderungen in Bezug auf Spannung, Frequenz und Stromstarke, wie auf dem
Herstelleretikett angegeben, missen eingehalten werden. Ein Anschluss des Gerates an eine
Stromquelle mit anderen hier nicht angegebenen Betriebsdaten fuhrt sehr wahrscheinlich zu
Fehlverhalten, einer Beschadigung des Gerates oder sogar zu Brandgefahr, wenn die
Grenzwerte nicht eingehalten werden.

Dieses Gerat enthalt keine Teile, die durch den Anwender gewartet werden konnen. Innerhalb
dieses Geréats werden gefahrliche Spannungen generiert, die eine Sicherheitsgefahrdung
darstellen. Die Wartung sollte nur durch einen entsprechend ausgebildeten Wartungstechniker
ausgefuhrt werden.

Sollten Sie Fragen zur Aufstellung haben, wenden Sie sich bitte an einen ausgebildeten
Elektriker oder den Hersteller, bevor Sie das Gerat an das Stromnetz anschliel3en.

[I. Emissionen und Storsicherheit

Anmerkung fir Anwender in den Vereinigten Staaten: Dieses Gerat wurde getestet, und es
erfullt die Grenzwerte fiur digitale Geréte der Klasse B gemalf Teil 15 der FCC-Richtlinien. Diese
Grenzwerte gewahrleisten einen angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen bei
Installationen in Wohngebieten. Diese Gerate erzeugen und verwenden Hochfrequenzenergie
und kénnen diese ausstrahlen. Wenn sie nicht in Ubereinstimmung mit den Anleitungen
installiert und verwendet werden, kbnnen sie Storungen des Rundfunkempfangs verursachen.

Anmerkung fir Anwender in Kanada: Dieses Geréat entspricht den Grenzwerten der Klasse B
fur Stérungsfrequenzen durch Digitalgerate, wie sie in den Vorschriften fur Stérfrequenzen von
Industrie Canada festgelegt sind.

Anmerkung fir Anwender in der EU: Verwenden Sie ausschlief3lich die mitgelieferten
Stromkabel und Verbindungskabel. Ein Austausch der mitgelieferten Kabel und
Kabelverbindungen kann die elektrische Sicherheit des Gerats beeintrachtigen und die
CE-Marke fur Emissionen und Storsicherheit, die geméal3 den folgenden Vorschriften
erforderlich ist, ungiltig machen:

Dieses Gerat der Informationstechnologie (ITE) muss eine CE-Marke auf dem Herstelleretikett
zeigen, womit nachgewiesen wird, dass das Gerat gemal den folgenden Vorschriften und
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Normen geprtft worden ist. Dieses Gerét wurde auf Erfullung der Anforderungen der CE-Marke
getestet, wie es von der Richtlinie zur elektromagnetischen Vertraglichkeit 2004/108/EC
entsprechend der europaischen Norm EN 55022 Klasse B und der Niederspannungsrichtlinie
2006/95/EC entsprechend der europaischen Norm EN 60950 verlangt wird.

Allgemeine Informationen fur alle Anwender: Dieses Gerat erzeugt und verwendet
Hochfrequenzenergie und kann diese ausstrahlen. Wenn es nicht gemaf den Anweisungen
dieser Bedienungsanleitung installiert und verwendet wird, kann dieses Gerat den Empfang von
Fernseh- und Radiogeraten storen. Allerdings besteht keine Garantie dafir, dass eine Stérung
unter standortspezifischen Umstanden nicht doch auftritt.

1) Um den Emissions- und Stdrsicherheitsanforderungen zu geniigen, muss der Anwender das
Folgende beachten:

a) Verwenden Sie ausschlief3lich die mitgelieferten E/A-Kabel, um dieses Digitalgerat mit
einem Computer zu verbinden.

b) Um den Vorschriften zu geniigen, sollten Sie nur die durch den Hersteller genehmigten
Stromkabel verwenden.

c) Der Anwender wird darauf aufmerksam gemacht, dass Anderungen oder Modifikationen
an dem Gerat, die nicht ausdrtcklich durch die fur die Einhaltung der Vorschriften
verantwortliche Partei genehmigt worden sind, dazu fuhren kdnnen, dass der Anwender die
Genehmigung fur den Betrieb des Gerates verliert.

2) Sollte dieses Gerat den Empfang von Fernseh- oder Radiosignalen oder den Betrieb eines
anderen Gerates zu storen scheinen, machen Sie Folgendes:

a) Bestatigen Sie das Gerat als Stérungsursache, indem Sie das Gerat aus- und
einschalten.

Wenn Sie feststellen, dass dieses Gerét fir die Stérung verantwortlich ist, versuchen Sie die
Stoérung durch eine oder mehrere der nachstehenden Maflinahmen abzustellen:

I) Stellen Sie das Digitalgerat in grol3erer Entfernung von dem betroffenen Empfangsgerat
auf.

ii) Positionieren (drehen) Sie das Digitalgerat weg von dem betroffenen Empfangsgerét.
iii) Richten Sie die Antenne des betroffenen Empfangsgerates anders aus.

iv) Stecken Sie das Digitalgerat in eine andere AC-Steckdose ein, sodass das Digitalgerat
und der betroffene Empfanger unterschiedliche Stromkreise verwenden.

v) Trennen und entfernen Sie alle E/A-Kabel, die das Digitalgerat nicht nutzt. (Nicht
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terminierte E/A-Kabel sind eine mégliche Ursache fur Hochfrequenzemissionen.)

vi) Schlie3en Sie das Digitalgerat nur an eine geerdete Steckdose an. Verwenden Sie
keine AC-Adapterstecker. (Ein entfernter oder abgeklemmter Schutzleiter kann
Hochfrequenzemissionen verstarken und auch die Ursache fir einen elektrischen
Schlag mit moglicher Todesfolge fur den Anwender sein).

Wenn Sie Hilfe brauchen, wenden Sie sich an lhren Fachh&ndler, den Hersteller oder einen
ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.

lll. Behdrdliche Zertifizierungen

Dieser Monitor hat die folgenden Zulassungen/Zertifizierungen erhalten:

Australien C-Tick Europa CE Mexiko CoC

Kanada CUL, IC Japan VCCI Taiwan BSMI

China CCC Korea KCC, e-Standby Vereinigte Staaten FCC, UL
V. China RoOHS

GemalR dem chinesischen Gesetz fur die Kontrolle von durch elektronische
Informationsprodukte verursachten Umweltbelastungen (Administration on the Control of
Pollution Caused by Electronic Information Products) werden im Folgenden die Namen und
Mengen der Gift- bzw. Schadstoffe aufgeftihrt, die in diesem Produkt vorhanden sein kénnen.

Name der Giftige oder schadliche Stoffe und Elemente
Komponente |Blei |Quecksilber|Cadmium |sechswertiges|polybromiertes [polybromierte
(Pb) |(Ho) (Cd) Chrom (Cr6+) |Biphenyl (PBB)|Diphenyl-

ether (PBDE)

Plastikteile @) @) @) ©) O O
Metallteile X O O O @) @)
Draht- und X O O @) @] @]
Kabeleinheiten

LCD-Platte X @) O O O O
Touchscreen (X @) ©) @) O @)
PCBA X @) @) @) O O
Software (CD |O @) O O @) O
etc.)
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O: Die Menge dieses giftigen oder schadlichen Stoffes in allen homogenen Stoffen dieser
Komponente liegt unterhalb der gemafR SJ/T11363-2006 erforderlichen Grenzwerte.

X: Die Menge dieses Gift- oder Schadstoffes in wenigstens einem der homogenen Stoffe dieser
Komponente liegt oberhalb der gemaR SJ/T11363-2006 erforderlichen Grenzwerte. Die mit X
gekennzeichneten Stoffe wurden gemal3 der EU RoHS-Richtlinien von den Anforderungen
freigestellt.

Erklarung der Kennzeichen

(1). GemanR der SJ/T11364-2006-Anforderung werden elektronische Informationsprodukte mit
dem folgenden Umweltschutzlogo gekennzeichnet. Der Zeitraum der umweltvertraglichen
Nutzung dieses Produkts betragt 10 Jahre. Unter dem im Folgenden aufgefiihrten normalen
Betriebsbedingungen gibt das Produkt keine Schadstoffe ab oder flhrt zu einer Mutation dieser
Stoffe, sodass die Nutzung dieses elektronischen Informationsprodukts zu keiner wesentlichen
Umweltbelastung, keiner Korperverletzung und keinen Sachschaden fihrt.

Betriebstemperatur: 0-40 °C / Luftfeuchtigkeit: 20%-80% (nicht-kondensierend)

Lagertemperatur: -20-60 °C / Luftfeuchtigkeit: 10%-90% (nicht-kondensierend)

®

(2). Dieses Produkt (mitsamt allem Verpackungsmaterial) sollte entsprechend den vor Ort
geltenden Gesetzen recycelt bzw. der Wiederverwertung zugefuhrt werden. Dieses Produkt
darf nicht mit dem Hausmull entsorgt werden.

Y

=

V. Technische Daten des Netzteils

Elektrische Nennwerte:

Eingang: 100-240 V AC, 50/60 Hz
Ausgang: 12 V DC, mindestens 4,16 A, LPS
(Das Netzteil muss die UL-Zulassung haben.)
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VI. Technische Daten des Monitors

Elektrische Nennwerte:

Eingang: 12V DC, 3A

Betriebsbedinqungen:

Temperatur: 0 °C - 40 °C
Luftfeuchtigkeit: 20 % — 80 % (nicht kondensierend)

Aufstellhdhe: O bis 3.048 m

Lagerbedinqungen:

Temperatur: -20 °C - 60 °C
Luftfeuchtigkeit: 10 % — 95 % (nicht kondensierend)

Aufstellhdhe: 0 bis 12.192 m
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Kapitel 8: Garantieinformationen

Garantieinformationen finden Sie unter http://www.elotouch.com/Support/warranty.asp.
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Besuchen Sie unsere Website!

www.elotouch.com

Hier finden Sie aktuelle Informationen zu...

Produktinformationen

technischen Daten

geplanten Veranstaltungen

* Pressemitteilungen

Softwaretreibern

Kontaktinformationen

Wenn Sie mehr Uber Elos gro3es Angebot an beriihrungsempfindlichen Lésungen erfahren
mochten, besuchen Sie unsere Website unter www.elotouch.com oder rufen Sie eine
Niederlassung in lhrer Nahe an:

Nordamerika Tel.: 800-ELO-TOUCH Europa Asien-Pazifik Lateinamerika

Elo Touch Solutions Tel.: +1-408-597-8000 Tel.: +32(0)(16)704 500 Tel.: +86 (21) 3329 1385  Tel.: +1 786-923-0251
1033 McCarthy Blvd Fax: +1-408-597-8050 Fax: +32(0)(16)704 549 Fax: +86 (21) 3329 1400 Fax: +1 305-931-0124
Milpitas, CA 95035 customerservice@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn www.elotouch.com.ar

Copyright 2014 Elo Touch Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Bedienungsanleitung: 2440L
SW602157 Rev A, Seite 36 von 36



