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KAPITEL

SETUP

In diesem Kapitel wird erklart, wie Sie lhren Touchcomputer einstellen und testen.
Fur mdgliche Peripherieoptionen siehe Kapitel 3 ,Optionen und Erweiterungen®.

Auspacken des Touchmonitors

Uberpriifen Sie, ob alle im Folgenden aufgefiihrten Teile vorhanden und in gutem
Zustand sind:

Stromkabel fur USA/Kanada Stromkabel fiir Europa
Touchcomputer

Netzteil Sockelplatte

Kurzanleitung
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Einstellen des Displays

Der Bildschirm kann zwischen 0 und 70 Grad wie nachstehend abgebildet verstellt werden.
b

0° 70°

ACHTUNG: Halten Sie den Monitor wahrend der Ausrichtung am Sockel fest,
damit er nicht umgekippt oder herunterfallt.

Konfiguration des Betriebssystems

Die Erstkonfiguration des Betriebssystems erfordert etwa 5 bis 10 Minuten.
Weitere Zeit kann je nach Hardware-Konfigurationen des Touchcomputers und
der damit verbundenen Geréate erforderlich sein.

Um das Microsoft® Windows®-Betriebssystem fur den Touchcomputer
einzustellen, schalten Sie diesen Uber seinen Stromschalter ein und folgen Sie
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sprachauswahl (nur Windows XP und POSReady 2009)

Microsoft Windows® verwendet in Menlis und Dialogfenstern Englisch als
Standardsprache. Sie kdnnen aber die von Ihnen gewlinschte Sprache auf dem
unten abgebildeten Bildschirm einstellen.

Hinweis: Wenn Sie die Sprache nach dem ersten Setup andern mochten, fihren
Sie die Schritte 1-2 durch, um den unten abgebildeten Bildschirm aufzurufen:

1. Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie in der Systemsteuerung ,Regions- und Sprachoptionen®.
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Windows XP Professional Setup i

Regional and Language Options
“You can customize Windows WP for different regions and languages.

Fegional and Language Dptions allow you to change the way numbers, dates,
currencies and the time are displayed. Y'ou can alwo add support for additional
languages, and change vour location setting.

The Standards and formats setting is set to English [United States), and the
location is set to United States.

To change these seltings, click Customize. Customize... I

Text Input Languages allow you o enter text in many different languages. using
avanety of input methods and devices.

“Your default text input language and method is: US keyboard layout

Ta view of change pour current configuration . chick Details, Detais. .

conk

3. Kilicken Sie auf Anpassen. Das Fenster flr Regions- und Sprachoptionen
offnet sich. Hier wahlen Sie die Registerkarte Sprachen.

Regional and Language Options

Fegional Dptions___? Languages ___Advanced

Test services and input languages
Ta view or change the languages and methods you can uze to enter

test, click Details.

Supplermental language support
Most languages are installed by default. To install additional languages,
select the appropriate check box below,

Install files for comples script and right-to-left languages [including
Thai]

stall files for East Asian languages

u] ][ Cancel ][ Apply

4. Markieren Sie gegebenenfalls die Kontrollkéstchen fur ,Dateien fur Sprachen
mit komplexen Schriftzeichen und Zeichen mit Rechts-nach-links
Schreibrichtung installieren “ und ,Dateien flUr ostasiatische Sprachen
installieren®.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Landereinstellungen.

6. Wabhlen Sie die gewlnschte Sprache in der Dropdownliste im Bereich
.Standards und Formate®.
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Regional and Language Options E| g|

Regional Options i.Languages | Advariced

dates. and time.

wour own formats:

Standards and formats

This option affects how zome programs format numbers, curencies,

Select an item to match its preferences, or click Customize to choose

English [United States]

v [ Customize... ]

Spanish [Bolivia)
Spanish [Chile]
Spanish [Colombia)

Spanizh [Honduraz)
Spanizh [Mexica)

Spanizh [Fanamal
Spanizh [Faraguay]
Spanish [P

panisl
Spanish [Uruguay]

Swahili
Swedish
Swedish [Finland]
Tatar

Tswana
Turkish
Ukrainian
Uzbek [Cyrillic)
Uzbek [Latin)
Wwelsh

#hosa

Zulu

Spanish [Costa Rica)
Spanizh [Dominican Fepublic)

Spanigh [Ecuador] I —
Spanigh [El 5 abvador]
Spanigh [Guatemala)

Spanizh [MNicaragual

Spanlls.h [Wenezuela]

ch as news and

o

o) oo

7. Klicken Sie auf Ubernehmen.

8. Wahlen Sie im Bereich ,Standorte” Ihren eigenen Standort in der

Dropdownliste.

A Peu
Fhilippines
——{ Pitzairn | slands

Fiota lsland
Fussia
Rwanda
Saipan
Samoa
San Marino

Saudi Arabia
Senegal

Seycheles
Sierra Leone
Singapare
Slovakia
Slovenia
Solomon |slands
Somalia

South Africa

Spain
SriLanka

S3o Tomé and Principe

Serbia and Montenegro

Sou_th Geargia and the South S andwich lzlands

Urited States

0K, H Cancel ][ Apply

9. Klicken Sie auf OK.

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG
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Auswahl der Zeitzone (nur Windows XP und POSReady 2009)

Sobald dieses Fenster erscheint, kdnnen Sie lhre Zeitzone, das Datum und die
Uhr des Touchcomputers einstellen.

Windows XP Professional Setup )

Date and Time Settings
Set the correct date and time for your Windows compites

i~ Date & Time

[1f2] o —
| Thurisday . February 16, 2006 j | Bl dsPM =

Time Zone

&)  [(GMT-0500) Eastem Time (US & Canada) |
<

v Automatically adust clock for daplight saving changes

Klicken Sie anschlieRend zum Abschluss auf Weiter. Windows Setup schliel3t die
Installation des Touchcomputers ab.

Einbettung der Sprachen (nur Windows 7)

Windows 7 Professional lasst nur den Gebrauch jeweils einer Sprache zu. Mit
dem Elo TouchSystems Tool zur Spracheinbettung kénnen Sie jedoch lhre
Sprachvoreinstellung aktualisieren. Englisch ist als Standardsprache vorgegeben;
Sie kdnnen aber die von lhnen gewiinschte Sprache auswahlen.

1. Wenn das TE-Logo angezeigt wird, driicken Sie F8 wiederholt, um die
~Erweiterten Bootoptionen” aufzurufen.

2. Wabhlen Sie die Option Computer reparieren.

3. Klicken Sie auf Weiter = OK (Kennwort sollte nicht erforderlich sein) - Elo
Touch System Tool.

4. Die folgende Benutzeroberflache erscheint:
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System Recovery Tool

—Itilities

WINMPE (Starts WIMPE CMD}

Recover {Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject {Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

5. Klicken Sie auf Inject (Einbetten), und das folgende Fenster wird angezeigt:

Language Injechion i

Select Language to Inject Selected Language

| ElIN

[ set Selected Language to Default U Injected Language

Imject Selected Language

Show Injected Languages

Exit

6. Klicken Sie auf den Pfeil der Dropdown-Liste und wéahlen Sie die gewiinschte

Sprache aus.

7. Klicken Sie auf Inject Selected Language (Ausgewdéhlte Sprache einbetten).

8. Das folgende Fenster erscheint:

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG
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A subhdirectory or file D: \scratch already exists.

Deployment Image Servicing and Management tool
Uersion: 6.1.7600.16385

Image Uersion: 6.1.7600.16385

Processing 1 of 1 dd:l.n?“ acka e Microsoft—Windows-Cl

600.16385

"31b£3856ad364035"x86"zh-
[ 3.3/

9. Nachdem das Sprachpaket ordnungsgeman installiert worden ist, driicken Sie
eine beliebige Taste, um dieses Fenster zu schliel3en.

10. Klicken Sie auf Exit - Exit > Restart (Beenden - Beenden - Neustart).
Auswahl der Region (nur Windows 7)

Wenn das folgende Fenster angezeigt wird, kénnen Sie Land/Region, Zeit und
Wahrung und Tastaturlayout des Touchcomputers auswahlen.

&% Windows 7 Professional

Country or region: iUniied States -]

Time and currency: |English (United States) -l

Keyboard layout: |US -

Copynight & 2009 Microsoft Corporation, All rights reserved

Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
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Eingabe des Computernamens (nur Windows 7)

Im daraufhin angezeigten Fenster knnen Sie einen Computernamen fir lhren
Touchcomputer eingeben.

&% Windows 7 Professional
Choose a computer name to distinguish it on the network. Your user account is managed by your 1
g 0% sostiarn adiid E

Type a computer name:
PC

@ Copyright © 2008 Microsoft Cor All nights

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Auswahl der Aktualisierungsoptionen (nur Windows 7)

Im daraufhin angezeigten Fenster kdnnen Sie die Aktualisierungsoptionen fir
Ihren Touchcomputer auswahlen. Im Normalfall sollten Sie Empfohlene
Einstellungen verwenden als Standardoption auswahlen.

Help protect your computer and improve Windows automatically

I Use recommended settings ‘
Install important and recommended updates, help make Internet browsing safer, check

online for solutions to problems, and help Microsoft improve Windows.

. Install important updates only
Only install security updates and other important updates for Windows.

e Ask me later
Until you decide, your computer might be vulnerable to security threats,

Leam more about each option

- When you use recommended settings or install updates only, some information is sent to
Microsoft. The information is not used to identify you or contact you. To tumn off these settings
later, search for ‘Tumn off recommended setting’ in Help and Support. i : f
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Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Uberprifen der Zeit- und Datumseinstellungen (nur Windows 7)

Im daraufhin angezeigten Fenster kdnnen Sie Uhrzeit und Datum auf Ilhrem
Touchcomputer einstellen.

Review your time and date settings

Time zone:

ificTime (US & Canade)
Automatically adjust clock for Daylight Saving Time
Date: Time:
1 October, 2010 »
Su Mo Tu We Th Fr Sa
BNl 8 X 30 1 2

3 456789
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 [2) 5
45260 82N
A1 2 3 5

426:35PM] 5

Klicken Sie anschlieRend zum Abschluss auf Weiter. Windows Setup schliel3t die
Installation des Touchcomputers ab.

Kalibrierung des Touchscreens

Der Touchscreen wurde vom Hersteller fiir die korrekte Reaktion auf eine
Beriihrung vorkalibriert.

Muss aus irgendeinem Grund der Touchscreen erneut kalibriert werden, klicken
Sie auf das Elo-Symbol in der Taskleiste und anschlieRend auf
.Properties* (Eigenschaften). Das folgende Fenster 6ffnet sich.

HINWEIS: Diese Kalibrierungsanweisung gilt nicht fiir APR-Touchscreen-Modelle.

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG 9



Blo Elo Touchscreen Properties E]

General | mode | Sound | Praperties 1 | about |

Video alignment enables the computer to
convert touchscreen coordinates into image
coordinates.

Align the touchscreen whenever you:

* Initially install the touchscreen
drivers.

* Change the touchmonitor or
touchscreen hardware.

* Notice the cursor isn't kned up with
your finger.

!

oK

|| ||

Klicken Sie auf Align (Ausrichten). Das Kalibrierungsprogramm wird gestartet.

Das nachstehend gezeigte Fenster 6ffnet sich. Folgen Sie den Anweisungen zur
Kalibrierung des Touchscreens.

b

Paat b s e o e

-

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG
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Befestigen des Sockels
Vor dem Aufstellen des Touchcomputers der Serie B muss die Sockelplatte abgenommen

und auf einer ebenen Oberflache befestigt werden. Mit den vier vorgebohrten Lochern
kann die Sockelplatte von der Unterseite der Montageoberflache aus wie unten abgebildet
festgeschraubt werden, bevor der Touchcomputer wieder am Sockel befestigt wird. Diese
Locher entsprechen den Mal3en von metrischen Schrauben der ISO-Gré3e M6. Solche
Schrauben sind nicht im Lieferumfang enthalten. Die nachstehende Abbildung zeigt Thnen

die Position der Bohrlocher. Alle Abmessungen sind in Millimeter angegeben.
Aufstelldiagramm

1)

2)
. 7\ DURCHGANGSBOHRUNG FUR
f / KABEL
| ’ .
1

= 100 —= @ 7 DURCHGANGSBOHRUNG MAX.
SCHRAUBKOPFHOHE = 6 mm mm

X4
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KAPITEL

BETRIEB

In diesem Kapitel werden die Steuerung der einblendbaren Menufunktionen
(On-Screen Display - OSD), die Stromtasten und die E/A-Anschlusstafel
vorgestellt.

Alle am OSD und den Stromtasten vorgenommenen Anderungen werden
automatisch gespeichert. Die Anwendereinstellungen bleiben auch nach dem
Abschalten oder einem Stromausfall erhalten.

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG 12



On-Screen Display (OSD)

..

OSD-Ment

1. Dricken Sie die MenUtaste, um das OSD-Men( einzublenden.
Driicken Sie die Nach-rechts- und Nach-links-Pfeiltasten, um zwischen den
verschiedenen OSD-Untermenis und deren Funktionen zu wechseln. Mit der
Auswahltaste (SELECT) kénnen Sie Untermenis und Funktionen auswahlen.

2. Erscheint die zu andernde Funktion, driicken Sie die Auswahltaste.

3. So andern Sie den Wert einer Funktion:

4. Mit der Nach-rechts-Taste erhéhen Sie den Wert der angewahlten
OSD-Steuerfunktion.

5. Mit der Nach-links-Taste reduzieren Sie den Wert der angewahlten
OSD-Steuerfunktion.

Das OSD verfiigt uber die folgenden Einstellungen:

Funktion Beschreibung

Auto Adjust Justiert den Systemtakt automatisch.

[automatische

Justierung]

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG
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Funktion Beschreibung

Brightness Justiert Helligkeit und Kontrast.
[Helligkeit] e Brightness [Helligkeit]: Justiert die Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms.
e Contrast [Kontrast]: Justiert die maximal Leuchtdichte des
Bildschirms.
Image setting Justiert H-Position, V-Paosition, Takt und Phase.
[Bildein- e H-Position: Bewegt den Bildschirm horizontal nach rechts und
stellungen] links (in 1 Pixel-Schritten).

e V-Position: Bewegt den Bildschirm vertikal nach oben oder
unten (in Schritten von 1 Zeile).

e Clock [Takt]: Justiert das Teilfrequenzverhaltnis des Pixeltakts.
e Phase: Justiert die Phase des Pixeltakts.

Color [Farbe] Stellt die Farbtemperatur ein (9300 K, 7500 K, 6500 K, 5500 K oder
benutzerdefiniert).

OSsD Justiert H-Position, V-Position und automatische OSD-Abschaltung.
e H-Position: Verschiebt die Position des OSD-Menus nach rechts
oder links.

e V-Position: Verschiebt die Position des OSD-Meniis nach oben
oder unten.

e Timeout [Zeitlberschreitung]: Stellt den Zeitraum ein, nach dem
das OSD-Menii bei Inaktivitat ausgeblendet wird.

Language Hier kdnnen Sie die Sprache des Bildschirms auf Englisch,
[Sprache] Franzdsisch, Italienisch, Deutsch, Spanisch, Japanisch,
vereinfachtes Chinesisch oder traditionelles Chinesisch einstellen.

Recall Stellt die urspringlich vom Hersteller vorprogrammierten
[Zurlicksetzen] Einstellungen wieder her.

Miscellaneous Hier kdnnen Sie die Scharfe einstellen und die DDC/CI-Funktion
[Verschiedenes] | aktivieren oder deaktivieren.

Exit [schlie3en] Schliel3t das OSD.

OSD- und Stromtastensteuerung
Das OSD-Menu und die Stromtaste sind standardmaf3ig aktiviert.
So aktivieren oder deaktivieren Sie die OSD-Funktion:

1. Dricken Sie Menu/Exit [Menl/Beenden] und die linke Pfeiltaste (<-)
gleichzeitig fur zwei Sekunden. Ein Fenster wird eingeblendet, das entweder

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG 14



OSD ENABLE [OSD aktivieren] oder OSD DISABLE [OSD deaktivieren]
anzeigt.

2. Wenn die OSD-Funktion deaktiviert ist, wird das OSD-Meni nicht angezeigt.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die Sperrfunktion des Stromschalters
[PWR]:

1. Dricken Sie Menu/Exit [Menl/Beenden] und die rechte Pfeiltaste (->)
gleichzeitig fur zwei Sekunden. Ein Fenster wird eingeblendet, das entweder
PWR ENABLE [Strom aktivieren] oder PWR DISABLE [Strom deaktivieren]
anzeigt.

2. Ist die Sperre fir den Stromschalter aktiviert, kann dieser nicht betatigt
werden.

LED-Funktionalitat

Der Sockel der Serie B verfugt tGber eine LED, die den Status des Touchcomputers
anzeigt. Die nachstehende Tabelle zeigt den LED-Status und die entsprechende

Farbe an.
LED-Farbe fur den Status
Beobachter
aus keine Stromaufnahme — Off-Modus
rot Eingangsstrom vorhanden — Off-Modus oder
Energiesparmodus
orange Eingangsstrom vorhanden — Standby
grin Eingangsstrom vorhanden — Gerét eingeschaltet
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Anschlusstafel fur Ein- und Ausgéange

Fur den Zugriff auf die E-/A-Anschlisse 6ffnen Sie die Kabelabdeckung unten am
Geréat. Eine Sicherungsschraube ist im Lieferumfang enthalten, mit der Sie die
Kabelabdeckung sicher am Touchcomputer befestigen kdnnen. Im Folgenden
werden die E/A-Anschliisse nach Modell gruppiert beschrieben:

AUDIOEINGANG j

AUDIOAUSGANG
UsB x4 MIKROFON
= 5 ——— ERWEITERUNGS-
&, ‘ KARTEN
o |
1 &)
,,,,,, [ ~
RAE ==l
/
DC-NETZEINGANG HOM 1— DB9 SERIELL X2
Modell B1 und B3
— AUDIOEINGANG
AUDIOAUSGANG
USB X4 L AN— / ALDIOAUS
\ /
\
ERWEITERUNGS-
KARTEN

——
% OOOOOO000N &
UJHDEDEDDHD 77
0]

| SREE _J‘

: [Zh[_@

DC-NETZEINGANG A\Z DB9 SERIELL X2

Modell B2

Hinweis: Die seriellen DB9-Ports (COM) sind standardmafig als COM3 und COM4 konfiguriert
(von links nach rechts).

Hinweis: Als Vorsichtsmal3nhahme sollte die Kabelabdeckung bei eingeschaltetem Gerat immer

befestigt sein.
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KAPITEL

OPTIONEN UND ERWEITERUNGEN

Installation optionaler Peripheriegerate

Installieren Sie optionale Peripheriegerate gemar der jedem der vor Ort
installierbaren Kits beigefligten Installations- und Setupanweisungen. Die
folgenden Peripheriegerate sind zusatzlich als vor Ort installierbare Kits erhaltlich:

e Magnetstreifenleser (MSR)*

e Kundenanzeige*

e Fingerabdruckleser (FPR)*

e Kassenschubladen-Erweiterungskarte**
e Erweiterungskarte fur zweiten VGA-Anschluss**
e USB-Wireless-Adapter (802.11 B/G/N)*
e zweites Festplattenlaufwerk (HDD)**

e Solid-State-Laufwerk (SSD)**

e Modem-PCI-E-Schnittstelle***

e parallele PCI-E-Schnittstelle***

e RAID PCI-E-Schnittstelle***

* externes Elo Peripheriegerat ** Elo Erweiterungskarte *** Elo PCI-E-Erweiterungskarte

Hinweis: Softwaretreiber und Anwendungen fir alle Peripheriegerate finden Sie im Verzeichnis
C:\Elo TouchSystems des Touchcomputers.

Hinweis: Bis zu zwei (2) Elo Erweiterungskarten ODER eine (1) Elo Erweiterungskarte + eine (1)
PCI-E-Erweiterungskarte kdnnen installiert werden.

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG 17



Magnetstreifenleser (MSR)

Sie kénnen einen Magnetstreifenleser an einer der 4 Befestigungsstellen am
Monitorkopf des Touchcomputers der Serie B (oben, unten, links und rechts)
befestigen. Softwareanwendungen und Treiber finden Sie im folgenden
Verzeichnis oder auf der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Der MSR ist ein USB 2.0-Gerat, das alle drei Datenstreifen einer normalen
Kreditkarte oder eines Fihrerscheins gemaf ISO-/ANSI-Normen lesen kann. Der
MSR kann Fremdsprachen erkennen. Die Kreditkarte wird gelesen, wenn sie vor-
oder ruckwarts mit dem Magnetstreifen in Richtung des Monitors durch den Leser
gezogen wird. Der MSR wird Uber den USB-Anschluss betrieben und benotigt
keine eigene Stromversorgung. Funktionsmerkmale des MSR:

e kann bis zu drei Datenspuren lesen
¢ Bidirektionale Ablesung

e hervorragende Auslesung aus instabilen, zerkratzten und abgenutzten
Magnetstreifenkarten

o liest mehr als 1 Million durchgezogene Karten zuverlassig aus
o liest 1ISO7811, AAMVA sowie die meisten anderen Kartendatenformate
e PC-Software erleichtert Konfigurationsdnderungen

e Durchzugsgeschwindigkeiten von 7,62 cm bis 152,6 cm (3 bis 60 Zoll) pro
Sekunde

e Schnittstellen: USB-KB und USB-HID
¢ vollstdndige Unterstiitzung fir USB 2.0

e Artikelnummer; E545781

Testen des MSR
Testen im USB-MSR-Tastaturemulationsmodus (KB)

1. Offnen Sie die Notepad-Anwendung (klicken Sie auf Start > Zubehor >
Notepad).

2. Ziehen Sie die Karte durch den MSR und Uberprifen Sie, ob die Daten im
Anwendungsfenster angezeigt werden.
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B Untitled - Hotepad
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Testen im USB-MSR-HID-Modus (Human Interface Device)

1. Doppelklicken Sie auf MagSwipe HID Demo und starten Sie die
Testanwendung.

= ID TECH NMagSwipe HID Reader Demo Application Version 1.04

General Settings Track Settings Help
Connect ID TECH MagSwipe HID Reader

Command.  Command format is \53\18 or \SIIN01AI3 _Send Command |
}I

Complete Command Strng

Reader Oulput:

2. Ziehen Sie eine Karte durch den MSR und Uberprifen Sie, ob die Daten im
Anwendungsfenster angezeigt werden.
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ft& 1D STECH MR wipe BT R st erdVpmo Applicatn ¥ ekt (004 d
General Settings  Track Settings  Help
IDTECH MagSwipe HID Reader IDTECH Format

Command.  Command format is \S3V18 or \S3VIN01\33 PRI

Complele Command String

‘\02\03\01

Reader Oulput:

Card Type is OTHER

+43674220066307776817=370752073110200002

3. Erscheint die Kartenkennung im Leser-Ausgabefenster, funktioniert das

Lesegerat.

Kundenanzeige

Sie kénnen eine Kundenanzeige an einer der 4 Befestigungsstellen am

Monitorkopf des Touchcomputers der Serie B (oben, unten, links und rechts)

befestigen. Softwareanwendungen und Treiber finden Sie im folgenden
Verzeichnis oder auf der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Funktion Beschreibung
Displaytyp Vakuumfluoreszenz-Display
Displayfarbe grin

Displaymuster

5 x 7 Dot-Matrix

Helligkeit

350-600 cd/m?

verfliigbare Zeichen

95 alphanumerische, 32 internationale Zeichen

PunktgrofRe (X x Y)

0,86 x 1,2 mm

Schriftgrof3e

5,5 (B) x 10,5 (H)

Anzahl der Zeichen

20 Zeichen auf zwei Zeilen fir eine 5 x 7
Dot-Matrix-Schriftart

Schnittstelle

USB

Artikelnummer

E879762
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Fingerabdruckleser (FPR)

Sie kénnen einen Fingerabdruckleser an einer der 4 Befestigungsstellen am
Monitorkopf der Touchcomputer der Serie B (oben, unten, links und rechts)
befestigen. Softwareanwendungen und Treiber finden Sie im folgenden
Verzeichnis oder auf der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Der Fingerabdruckleser wird tber den USB-Bus mit Strom versorgt. Das

Lesegerat scannt den Fingerabdruck, wenn der Anwender das leuchtende Fenster

berthrt. Modernste Lichttechnik sorgt fiir qualitativ hochwertiges Scannen und
Zuverlassigkeit der Messwerte.

Die technischen Daten des Fingerabdrucklesers sind in der nachstehenden
Tabelle aufgefuhrt.

Funktion Technische Daten

Fingerabdruckleser DigitalPersona U.are.U 4000B
Stromversorgung 50V DC +/-0,25V

Stromaufnahme — Scanmodus 190 mA (typisch)

Stromaufnahme — Leerlauf 140 mA (typisch)

Stromaufnahme — Wartemodus 1,5 mA (typisch)

Bildauflésung 512 dpi

Bildfarbe 8-Bit-Graustufen

Scanbildgrée 14,6 mm (Nennbreite) x 18,1 mm (Nennhdhe)
Bilderfassungsgeschwindigkeit 100 ms

USB-Typ 1.0, 1.1 oder 2.0

Betriebstemperatur 0 bis 40 °C

elektrostatische Entladung (ESD) | bis zu 15 kV, wenn in Gehause installiert
Artikelnummer E375206

Testen des FPR

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol Fingerprint Reader Test
(Fingerabdruckleser-Test), um die Testanwendung zu starten.
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2. Legen Sie lhren Finger auf den Sensor des Fingerabdrucklesers und
Uberprufen Sie, ob ein Bild Ihres Fingerabdrucks im Anwendungsfenster
angezeigt wird.

- FTConnect

Flle Action Options Help

Device Stalus
;Cmmcled with FT_REGULAR_PRICRITY

Anschlusskarte fur Kassenschublade

In einem der verflighbaren Erweiterungssteckplatze kann eine Anschlusskarte fir
eine Kassenschublade installiert werden. Diese Karte verflgt tber:

¢ 1 RJ11-Kassenschubladenanschluss (12 V oder 24 V auswéhlbar). Die
gewinschte Spannung kann vor der Installation in den Touchcomputer
Uber einen Jumper auf der Karte eingestellt werden.

Softwareanwendungen und Treiber finden Sie im folgenden Verzeichnis oder auf
der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Artikelnummer: E318237
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Anschlusskarte fiir zweites VGA-Display

In einem der verfligbaren Erweiterungssteckplatze kann eine zweite
VGA-Videokarte hinzugefiigt werden. Uber diesen zusatzlichen VGA-Anschluss
kann ein weiteres VGA-Display angeschlossen werden. Softwareanwendungen
und Treiber finden Sie im folgenden Verzeichnis oder auf der Website
www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Artikelnummer:E017487

Wireless-Adapter

Als zuséatzliche Option kann ein Wireless-Adapter im E/A-Bereich des
Touchcomputers der Serie B unter der Kabelabdeckung installiert werden.

Typische technische Daten dieser Karte sind:
e USB-Dongle-Modul
e USB 2.0-konform
e |EEE 802.11b/g/n-konform
e Unterstutzung fur Windows XP, Windows POSReady 2009 und Windows 7
e RoHS-konform

e Artikelnummer: E249774

Testen des Wireless-Adapters
So testen Sie den Wireless-Adapter:

1. Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Systemsteuerung >
Netzwerkverbindungen.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol Drahtlose Netzwerkverbindungen, um
vorhandene Netzwerke anzuzeigen und zu prifen, ob das drahtlose Netzwerk
erkannt wird.

HINWEIS: Sprechen Sie mit Ihrem Systemadministrator, wenn ein drahtloses
Netzwerk eingerichtet werden muss.
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Zweites Festplattenlaufwerk

Unter Verwendung des dazugehdérigen Montagekids kann eine zweite Festplatte
hinzugefuigt werden. Die zweite Festplatte bietet zusatzlichen Speicherplatz oder
kann zusammen mit der RAID-Controllerkarte als RAID-Laufwerk verwendet
werden. Diese Option belegt einen einzigen Erweiterungssteckplatz.

Artikelnummer: E109611

Solid-State-Laufwerk (SSD)

Ein Solid-State-Laufwerk kann zusétzlich zur Original-Festplatte verwendet
werden oder diese ersetzen. Eine Solid-State-Festplatte bietet zusatzliche
Leistung und ist in rauen Umgebungen mechanisch zuverlassiger.

Artikelnummer: E561164

Modemkarte

In einem der verflighbaren Erweiterungssteckplatze kann eine Modemkarte
hinzugefligt werden. Diese Karte ermoglicht die Modem/Fax-Funktionalitat.
Softwaretreiber finden Sie im folgenden Verzeichnis oder auf der Website

www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Artikelnummer: E763313
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Hinweis: Bei dieser Option MUSS ebenfalls die Elo PCI-E-Erweiterungskarte
erworben und installiert werden. Artikelnummer: E827958

Parallele Schnittstellenkarte

In einem der verfigbaren Erweiterungssteckplatze kann eine parallele
Schnittstellenkarte hinzugefiigt werden. Diese parallele Schnittstelle kann nur von
Druckern genutzt werden. Softwaretreiber finden Sie im folgenden Verzeichnis
oder auf der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals
Artikelnummer: E368899

Hinweis: Bei dieser Option MUSS ebenfalls die Elo PCI-E-Erweiterungskarte
erworben und installiert werden. Artikelnummer: E827958

RAID-Controllerkarte

Die RAID-Controllerkarte erméglicht in Verbindung mit einer zweiten Festplatte
RAID 0- und RAID 1-Funktionalitat. Softwaretreiber finden Sie im folgenden
Verzeichnis oder auf der Website www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals
Artikelnummer: E383216
Hinweis: Bei dieser Option MUSS ebenfalls die Elo PCI-E-Erweiterungskarte

erworben und installiert werden. Artikelnummer: E827958

Elo POS-Demosoftware

Die von Elo TouchSystems erstellte POS-Demosoftware befindet sich im Ordner
Demos auf dem Desktop.

C:\EloTouchSystems\Demos
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KAPITEL

SICHERHEIT UND WARTUNG

Sicherheit

Dieses Kapitel behandelt die richtige Aufstellung und Wartung lhres Touchcomputers.

Um einen elektrischen Schlag zu vermeiden, sollten Sie den Sicherheitsanweisungen
strikt Folge leisten und nie das Gehause des Touchcomputers 6ffnen.

Schalten Sie das Produkt vor einer Reinigung ab (siehe Abschnitt ,,Pflege und
Handhabung" fir korrekte ReinigungsmafRnahmen).

Ihr Touchcomputer ist mit einem 3-adrigen Stromkabel mit integriertem Schutzleiter
ausgestattet. Der Stecker des Stromkabels passt nur in eine geerdete Steckdose.
Versuchen Sie auf keinen Fall, den Stecker in eine Dose zu stecken, die nicht fir
diesen Zweck konfiguriert worden ist. Verwenden Sie das Stromkabel nicht, wenn es
beschadigt ist. Verwenden Sie nur das mit lhrem Elo TouchSystems Touchcomputer
gelieferte Stromkabel. Die Verwendung eines nicht zugelassenen Stromkabels kann
Ihre Garantie nichtig machen.

Die Schlitze auf den Seiten und oben auf dem Geh&use dienen der Belliftung. Decken
Sie diese nicht ab und flhren Sie nichts in die Belliftungsschlitze ein.

Es ist wichtig, dass Ihr Touchcomputer keiner Feuchtigkeit ausgesetzt wird. Schiitten
Sie keine Flissigkeiten auf oder in den Touchcomputer. Sollte der Touchcomputer
nass werden, versuchen Sie bitte nicht, ihn selbst zu reparieren. Wenden Sie sich an
den Elo Kundendienst, um weitere Anweisungen zu erhalten.
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Pflege und Handhabung

Die folgenden Tipps helfen lhnen dabei, Ihren Touchcomputer in einem optimalen
Betriebszustand zu halten.

Um einen elektrischen Schlag zu vermeiden, sollten Sie auf keinen Fall das
Netzteil oder das Gehause des Gerates auseinander nehmen. Das Gerat kann
nicht vom Anwender gewartet werden. Trennen Sie das Stromkabel des
Bildschirms vor jeder Reinigung ab.

Verwenden Sie keinen Reinigungsalkohol (Methyl, Ethyl oder Isopropyl) oder ein
aggressives Reinigungsmittel. Verwenden Sie keine Verdinnungsmittel oder
Benzol, Scheuermittel oder Druckluft.

Reinigen Sie das Monitorgehduse mit einem mit einem milden Reinigungsmittel
leicht angefeuchteten Tuch.

Lassen Sie keine Flussigkeit in das Innere lhres Touchcomputers eindringen.
Sollte Flussigkeit in das Innere eindringen, lassen Sie das Gerat von einem
Wartungsfachmann Uberprifen, bevor Sie es wieder einschalten.

Wischen Sie den Bildschirm nicht mit einem Tuch oder Schwamm ab; dies kdnnte
die Oberflache zerkratzen.

Verwenden Sie zur Reinigung des Touchscreens einen Fenster- oder Glasreiniger.
Spruhen Sie etwas Reiniger auf einen Lappen und wischen Sie den Touchscreen
ab. Tragen Sie den Reiniger auf keinen Fall direkt auf den Touchscreen auf.
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Warnung

Dieses Produkt enthalt Komponenten, die Quecksilber enthalten kénnen und die
deshalb entsprechend den Gesetzen des Bundes, der L&nder und der Kommunen
recycelt oder entsorgt werden muassen. (In diesem System enthalten die
Hintergrundleuchten des Monitors Quecksilber.)

WEEE-RIchtlinie

Das links abgebildete Etikett der EU-Richtlinie tiber Elektro- und
E Elektronikaltgerate (WEEE) weist darauf hin, dass dieses Produkt nicht im
— Haushaltsmiill entsorgt werden darf. Es sollte bei einer entsprechenden
Einrichtung fur Wertstoffrickgewinnung und Recycling abgegeben werden.

UL-Richtlinie

Die Touchcomputer der Serie B verflgen tber eine Lithium-Batterie auf dem
Motherboard. Sollte diese Batterie durch eine Batterie des falschen Typs ersetzt werden, besteht
das Risiko einer Explosion. Entsorgen Sie alte Batterien entsprechend den fir Sie geltenden
Vorschriften.
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Wiederherstellung des Betriebssystems

Wenn aus irgendeinem Grund das Betriebssystem und die Software des
Touchcomputers MIT DEN WERKSEINSTELLUNGEN wiederhergestellt werden
missen, kénnen Sie dies mit zwei Methoden tun:

I) Verwenden Sie das Wiederherstellungsprogramm von Elo (bei POSReady
2009, Windows 7 und einigen Windows XP-Systemen enthalten)

*Windows XP-Benutzer: Sollte Ihr System nicht GUber eine
Wiederherstellungspartition verfiigen, befolgen Sie die in Abschnitt Il
beschriebenen Schritte, um Ihr System mit der beigefigten
Wiederherstellungs-DVD wiederherzustellen.

i. Stellen Sie den Touchcomputer mithilfe des mitgelieferten Images wieder
her (nur *Windows XP und POSReady 2009).

1. Wenn das TE-/Elo-Logo angezeigt wird, driicken Sie die
Nach-unten-Taste wiederholt, um den Windows Boot Manager
aufzurufen.

2. Wabhlen Sie OS Recovery [Wiederherstellung des Betriebssystems].

3. Die folgende Benutzeroberflache erscheint:
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System Recovery Tool ]

—LUtilities

WIMPE (Starts WIMPE CMD)

Becover {Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

4. Klicken Sie auf Recover 2 Start Recovery Process
[Wiederherstellen - Wiederherstellung starten).

Information

Fress -Embedded 05
“Start Recovery Process” to start
automated recovery or “Exit Recovery
i a i ' Windows 7 Professional
Exit Recovery Process Process"” to exit automated recovery

" windows POS Ready

Recovery

Elapsed
0o oo 0o

Imaging percentage: 1 ao Imaging Scan:

| Imaging Progress;

5. Klicken Sie anschlieBend auf Exit Recovery Process > Exit

[Wiederherstellungsprozess beenden - beenden]. Das System wird

automatisch neu gestartet.

Stellen Sie den Touchcomputer mithilfe des mitgelieferten Images wieder

her (nur Windows 7).
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1. Wenn das TE-/Elo-Logo angezeigt wird, driicken Sie F8 wiederholt, um

die ,Erweiterten Bootoptionen* aufzurufen.
2. Wabhlen Sie Computer reparieren.

3. Klicken Sie auf Weiter = OK (Kennwort sollte nicht erforderlich sein)

—2>Elo Touch System Tool.

4. Die folgende Benutzeroberflache erscheint:

System Recovery Tool

—Utilities

WIMPE (Starts WINPE CMD)

Recover (Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Imjects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

5. Klicken Sie auf Recover - Start Recovery Process
[Wiederherstellen - Wiederherstellung starten].

Information

“Start Recovery Process” to start
automated recovery or “Exit Recavery
i " : " windows 7 Prafessional
Exit Recovery Process Process" to exit automated recovery

7 Windows POS Ready

Recovery

Elapsed
0o oo oo

Irnaging percentage: 1 oo Irmaging Scan:

| Imaging Progress;
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6. Klicken Sie anschlieRend auf Exit Recovery Process > Exit
[Wiederherstellungsprozess beenden - beenden]. Das System wird
automatisch neu gestartet.

II) Verwenden Sie die Wiederherstellungs-DVD von Elo

(Bei einigen Windows XP-Versionen wird eine Wiederherstellungs-DVD
mitgeliefert. Bei diesen Systemen gibt es keine Wiederherstellungspartition
auf der Festplatte. Stellen Sie das System mit dem im Folgenden
beschriebenen Verfahren wieder her. Einige Windows XP-Versionen und
ALLE Touchcomputer mit POSReady 2009 und Windows 7 verfligen tber
eine Wiederherstellungspartition auf der Festplatte; eine
Wiederherstellungs-DVD ist im Lieferumfang nicht enthalten. D.h., sollte die
HDD-Wiederherstellungspartition versehentlich geléscht oder anderweitig
unbrauchbar werden, gibt es flr Systeme mit POSReady 2009 und Windows
7 keine Wiederherstellungs-DVD. In einem solchen Fall miissen Sie eine
Wiederherstellungs-DVD vom Elo TouchSystems Kundendienst anfordern.
Kontaktinformationen finden Sie auf der letzten Seite dieser Anleitung.)

Erforderliche Hardware:

1. Elo Touchcomputer

2. externes USB-DVD-Laufwerk
3. Elo Windows XP, POSReady 2009 oder Windows 7 Wiederherstellungs-DVD

Verfahren

1. Schliel3en Sie das USB-DVD-Laufwerk an den Touchcomputer an.

2. Legen Sie die Wiederherstellungs-DVD in das DVD-Laufwerk ein.

3. Driucken Sie F11, um das Bootmenl des Gerates aufzurufen und den
Touchcomputer Uber die DVD zu starten.

4. Sollte sich das Bootmeni des Gerates bei Ihrem Modell nicht mit F11 6ffnen
lassen, schalten Sie den Computer aus und fahren Sie ihn erneut hoch,
wahrend Sie durch wiederholtes Drucken von F8 das Bootmenu des
Geréates aufrufen.

5. Geben Sie System Recovery Tool ein und klicken Sie auf die Schaltflache
WINPE.
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System Recovery Tool ] )

—Utilities

WIMPE (Starts WIMPE CMD)

Becover (Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject {Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ..,

6. Geben Sie im daraufhin angezeigten Befehlseingabefenster Folgendes ein:
e ,po0s9“ um den Wiederherstellungsprozess fur POSReady
2009/Windows XP zu starten.

*Hinweis: Bei einem Windows XP-System wird dieses Betriebssystem
automatisch neu installiert; bei einem System mit POSReady 2009 wird
dieses Betriebssystem automatisch neu installiert. Sie kdnnen nur das
urspringlich mit Inrem System gelieferte Betriebssystem wiederherstellen.
ODER

e ,win7“ um den Wiederherstellungsprozess fur Windows 7 zu starten.
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7. Dricken Sie anschlieRend die Eingabetaste.

[System Recoy

Usites-

WIMPE (Starts WINPE CMD)

Administrator: X:\windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.760081

A wwindowsssystem32 >

8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Wiederherstellung
abzuschliel3en.

9. Nachdem Sie zum Neustart aufgefordert worden sind:
o Entfernen Sie die Wiederherstellungs-DVD aus dem DVD-Laufwerk.
e Fahren Sie den Touchcomputer herunter, indem Sie die Einschalttaste 5

Sekunden lang gedrtickt halten.

e Trennen Sie das DVD-Laufwerk vom Touchcomputer ab.
¢ Starten Sie den Touchcomputer durch Driicken der Starttaste neu.

10. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup des Systems
durchzufihren.

HINWEIS: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten geléscht. Der
Anwender muss seine Daten gegebenenfalls sichern. Elo
TouchSystems Ubernimmt keine Haftung fur verlorene Daten oder
Software.

HINWEIS: Sollte Ihre Festplatte beschadigt sein, kbnnen Sie eine
Wiederherstellungs-DVD vom Elo TouchSystems Kundendienst
anfordern.

HINWEIS: Der Endanwender ist zur Einhaltung der Microsoft Lizenzvereinbarung
verpflichtet.
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HINWEIS: Nach der Wiederherstellung des Touchcomputers mit dem beigefiigten
Image weist das Betriebssystem wahrend des ersten Starts die
USB-Serial-Ports neu zu. Die folgenden Anleitungen beschreiben, wie
Sie die Anschliisse manuell neu zuweisen.

Anleitungen zur Neuzuweisung der USB-Serial-Ports
1. POSReady 2009: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Computersymbol auf dem Desktop—> Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf Eigenschaften—> Hardware—> Geratemanager.
Windows 7: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Computersymbol auf dem Desktop—> Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf Eigenschaften> Geratemanager.

Open
Manage

Map network drive...

Disconnect network drive...

Create shortcut
Delete

Rename

Properties
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System Properties El El

Sustem Restore Automatic pdates Remote
{1 Advanced

General Computer Mame

Device Manager

s The Device M anager liztz all the hardware devices installed
- on your computer. Use the Device Manager to change the

properties of any device.
( Device Manager ]

Drriver Signing etz you make sure that installed drivers are
compatible with \Windows. Windows Update lets you set up
hiow YWindows connects to Windows Lpdate for drivers.

Dirivers

l Driver Signing ] [ Windows L pdate

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store
different hardware configurations.

[ Hardware Profiles ]

[ 0k H Cancel ]

2. Doppelklicken Sie auf ,Anschliisse (COM & LPT)“ und vergewissern Sie
sich, dass alle der folgenden Einstellungen unter ,,USB Serial Port” mit
den Werten der folgenden Tabelle IDENTISCH sind.

Beschreibung Ort
USB Serial Port (COM3) On USB Serial Converter A
USB Serial Port (COM4) On USB Serial Converter B

3. Sieht die Anzeige bei Ihnen wie folgt aus, bedeutet dies, dass das
Betriebssystem diese seriellen Anschllisse neu zugewiesen hat. Sie
mussen sie manuell korrekt zuweisen.
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=4 Device Manager

File Action View Help

&= = E HE| & @%b

4 PC
: M6 Computer

g Disk drives

‘& Display adapters

ey DVD/CD-ROM drives

-'.':’;-J Human Interface Devices
g IDE ATA/ATAPI controllers
2= Keyboards

}3 Mice and other pointing devices
A Monitors
: -E¥ Network adapters

b -%| Sound, video and game controllers
b A5 Storage controllers

b M Systemn devices

- ' Universal Serial Bus controllers

Normalerweise, selbst wenn das Betriebssystem diese Serienanschliisse
neu zugewiesen hat, sind sie immer noch sequenziell. In diesem Fall
sollten Sie die in der folgenden Tabelle angezeigten Neuzuweisungen
vornehmen.

Urspriingliche Einstellung andernin
USB Serial Port (COM5) USB Serial Port (COM3)
USB Serial Port (COM®6) USB Serial Port (COM4)

Das heiBt, die Einstellungen fiir diese USB Serial Ports sollten mit COM3
beginnen und mit COM4 enden.

So nehmen Sie die Neuzuweisungen vor:
Doppelklicken Sie auf den Anschluss, den Sie andern mussen. In diesem
Fall ist es COM5.
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-

=4 Device Manager

&= | TE HE ® B %S

b -8 Computer

:.» g Disk drives

B Display adapters

[ -} DVD/CD-ROM drives

>-L"§,' Human Interface Devices

b g IDE ATASATAPI controllers
.. Keyboards

b ..E! Mice and other pointing devices

b - Network adapters

- -E Portable Devices
475 Ports (COM & LPT)

)M System devices

LY 1USB Serial Port (COME)

»-% Sound, video and game controllers
» &3 Storage controllers

>--E Universal Serial Bus controllers

COMS5 ist der erste dieser USB Serial Ports, deshalb sollte als ,Ort” ,,0On
USB Serial Converter A“ angegeben sein. Weisen Sie diesem Anschluss
COMS3 zu. (COMA4 ist fir den USB Serial Converter B vorgesehen).

r

Wabhlen Sie , Einstellungen” - “Erweitert...”

USB Serial Port (COMS) Properties [

General | Port Settings I Driver | Deiails|

USE Serial Port {Ctﬁs}

Location: @SB Serial Converter A >

Andern zu COM3
Ports (COM & LPT)
FTDI

Ortsangale

ics
Q

This device is working propery. -

[ ok || Caneel
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r Y
USB Serial Port (COMS) Properties X

Bits per second: 9600 -

Data bits: [8 -

Party: | None v

| Stop bits: [1 -
Flow cortrol: [None r)

@Dqﬂstore Defaults ]

[ ok || canesl |

Wahlen Sie in diesem Fall COM3 aus dem Dropdown-Meni aus = klicken
Sie auf OK = OK, um zurtick zum Gerate-Manager zu gelangen.

i | |
USB Serial Port (COMS) Properties Il & 1

Advanced Settings for COM3 "

COM Port Number: [CQM5 '] ol
COM1 -

USB Transfer Sizes COomM2 B Cancel
| —
5 Defaults

Select lower settings to corre COM4

L)
e |
—

CoM
Select higher settings for fas COME {in use)

COM7

Receive (Bytes): COoM3
ComMg

Transmit (Bytes): coM1a
B CoM11
comiz2

) ComM13 ) )
BM Options COM14 Miscelaneous Options

i COoM15
Select lower settings to corre pmrs R Er
comM17
comMis Serial Printer
COM19
Com20 Cancel If Power Off

CoM21
Timeouts comz2 Event On Surprise Removal

=

Latency Timer {msec):

- CoM23

Minimum Read Timeout (msel ~npa4 Set RTS On Close

COM25 )
Minimum Write Timeout (mse COM26 Disable Modem Ctrl At Startup

coma27
Y coM23
comM29
COM3N o2 —

I s e

Fiihren Sie dieselben Schritte aus, um diese Einstellungen fiir die anderen
Anschliisse zu andern.
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Klicken Sie anschlieBend mit der rechten Maustaste auf ,Anschliisse

(COM & LPT)“ und klicken Sie dann auf ,Nach gednderter Hardware
suchen”.

> .1} DVD/CD-ROM drives

> &ﬁi Hurnan Interface Devices

> -Cg IDE ATA/ATAPI controllers

b B Keyboards

b --ﬂ Mice and other pointing devices
p B Monitors

b ¥ Network adapters

. KB Portable Devices

4 "% Ports (COM & LPT"
Py ? USB Serial Porl Scan for hardware changes

. L.JF" USB Serial Pori
. I} Processors
s -dy  Sound, video and game controllers

Properties

5. Sie sollten jetzt die folgenden Zuweisungen erhalten:
&= Device Manager

Device Manager

Scanning Plug and Play compliant hardware. .

;'l_nu Disk drives
- B Display adapters

» o DVD/CD-ROM drives

E’\.ﬁ Huran Interface Devices
‘g IDE ATA/ATAPI controllers
s -2 Keyboards

R

"R

B --ﬂ Mice and other pointing devices
> e Monitors

> ¥ Network adapters

. Bl Portable Devices
=TPorts (COM & LPT)
.3 USB Serial Port (COM3)

-T2 USB Serial Port {corumj

Processors

COMS3 Ort: USB Serial Converter A
COM4 Ort: USB Serial Converter B

» & Sound, video and game controllers

b &g Storage controllers
» )M System devices

3 - a Universal Serial Bus controllers

e Sollte dies nicht der Fall sein, wiederholen Sie Schritte 1 bis 5.
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KAPITEL

TECHNISCHER SUPPORT

Technische Hilfe

Informationen zur technischen Hilfe bei der Verwendung lhres Touchcomputers
finden Sie:

e auf dem Touchcomputer
e im Internet

o per Telefon

Auf dem Touchcomputer

Im Internet

Auf dem Touchcomputer kbnnen Sie Supportinformationen finden, indem Sie
Support Information in den Systemeigenschaften anklicken. Die
Systemeigenschaften werden wie folgt gedffnet:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Sie Computer und wahlen Sie
Eigenschaften.

ODER

Klicken Sie auf Start, wahlen Sie Systemsteuerung und doppelklicken Sie auf
das System-Symbol.

Online-Hilfe finden Sie unter www.elotouch.com/go/websupport.

Technische Hilfe erhalten Sie unter www.elotouch.com/go/contactsupport.

Fur aktuelle Neuigkeiten zu Elo Produkten, Produktaktualisierungen und
Ankuindigungen oder wenn Sie Ihr Gerét registrieren oder unseren
Touchcomputer-Newsletter abonnieren méchten, besuchen Sie bitte
www.elotouch.com/go/news.
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Per Telefon

In der Tabelle am Ende dieser Bedienungsanleitung finden Sie
Kontaktinformationen fur die technische Unterstutzung.
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GESETZLICHE VORSCHRIFTEN

I. Vorschriften zur elektrischen Sicherheit

A) Die auf den Herstelleretiketten angegebenen Werte flr Spannung, Frequenz
und Stromstarke mussen eingehalten werden. Ein Anschluss des Gerates an eine
Stromquelle mit anderen als den hier angegebenen Betriebsdaten kann
Betriebsstérungen, eine Beschadigung des Gerétes, die Ungliltigkeit der Garantie
oder einen Brand verursachen, wenn die Anforderungen nicht erfillt werden.

B) Dieses Gerat enthalt keine Teile, die durch den Anwender gewartet werden
kénnen. Dieses Gerat erzeugt gefahrliche Spannungen, die eine Gefahrenquelle
darstellen. Die Wartung sollte nur durch einen entsprechend ausgebildeten
Wartungstechniker ausgefuhrt werden.

C) Dieses Gerét ist mit einem abnehmbaren Stromkabel versehen, das mit einem
integrierten Schutzleiter ausgestattet ist, sodass es an eine geerdete
Sicherheitssteckdose angeschlossen werden kann.

1) Ersetzen Sie dieses Kabel nicht durch einen anderen als den zugelassenen
Typ. Sie durfen auf keinen Fall einen Adapterstecker verwenden, um das
Kabel mit einer 2-adrigen Steckdose zusammenzuschliel3en, da dies die
Durchgéangigkeit des Erdungsdrahtes umgehen wirde.

2) Die Verwendung des Schutzleiters in diesem Geréat ist Teil der
Sicherheitszertifizierung. Eine Modifizierung oder unsachgemaliie
Verwendung desselben kann zu einem Stromschlag mit Verletzungs- oder gar
Todesfolge fuihren

3) Sollten Sie Fragen zur Aufstellung des Geréates haben, wenden Sie sich
bitte an einen ausgebildeten Elektriker oder den Hersteller, bevor Sie das
Gerét an lhr Stromnetz anschlieRen.

[I. Emissionen und Storsicherheit

A) Hinweis fir Anwender in den Vereinigten Staaten: Diese Gerate wurden geprift,
und es wurde festgestellt, dass sie die Grenzwerte fir Digitalgerate der Klasse A
gemal Teil 15 der FCC-Vorschriften einhalten. Diese Grenzwerte gewéhrleisten
einen angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen bei Installationen in
Wohn- und Gewerbegebieten. Diese Gerate erzeugen und verwenden
Hochfrequenzenergie und kdnnen diese ausstrahlen. Wenn sie nicht den
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Anweisungen gemaR installiert und verwendet werden, kénnen sie Stérungen der
Funkkommunikation verursachen.

B) Hinweis fur Anwender in Kanada: Diese Gerate entsprechen den Grenzwerten
der Klasse A fur Storungsfrequenzen durch Digitalgeréte, wie sie in den
Vorschriften fir Stérfrequenzen von Industry Canada festgelegt sind.

C) Hinweis fur Anwender in der EU: Verwenden Sie ausschlieflich die
mitgelieferten Stromkabel und Verbindungskabel. Ein Austausch der
mitgelieferten Kabel und Kabelverbindungen kann die elektrische Sicherheit des
Gerates und die CE-Marke fur Emissionen und Storsicherheit, wie sie durch die
folgenden Vorschriften erforderlich sind, beeintrachtigen bzw. ungultig machen:
Dieses Gerat der Informationstechnologie (ITE) muss eine CE-Marke auf dem
Herstelleretikett zeigen, womit nachgewiesen wird, dass das Gerat geman der
folgenden Vorschriften und Normen geprift wurde.

Dieses Gerat wurde auf die Anforderungen der EMV-Direktive 89/336/EEC gemali
der Européischen Norm EN 55022 Klasse A und der Niederspannungsdirektive
73/23/EEC gemal} der Europdischen Norm EN 60950 getestet.

D) Allgemeininformation fir alle Anwender: Diese Gerate erzeugen und
verwenden Hochfrequenzenergie und kdnnen diese ausstrahlen. Wenn sie nicht
gemal den Anweisungen dieser Betriebsanweisung installiert und verwendet
werden, kénnen diese Gerate den Empfang von Fernseh- und Radiogeréten
stéren. Allerdings besteht keine Garantie daflr, dass eine Stérung unter
standortspezifischen Umstanden nicht doch auftritt.

1) Um den Emissions- und Stoérsicherheitsanforderungen zu geniigen, muss
der Anwender das Folgende beachten:

a) Verwenden Sie ausschlie3lich die mitgelieferten E/A-Kabel, um dieses
Digitalgerat mit einem Computer zu verbinden.

b) Um den Vorschriften zu genligen, sollten Sie nur die durch den
Hersteller genehmigten Stromkabel verwenden.

c) Der Anwender wird darauf aufmerksam gemacht, dass Anderungen
oder Modifikationen an dem Gerat, die nicht ausdrucklich durch die fur die
Einhaltung der Vorschriften verantwortliche Partei genehmigt worden sind,
dazu fuhren kdnnen, dass der Anwender die Genehmigung flr den Betrieb
des Gerétes verliert.
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2) Sollte dieses Gerat den Empfang von Fernseh- oder Radiosignalen oder
den Betrieb eines anderen Gerétes zu stéren scheinen, machen Sie
Folgendes:

a) Bestatigen Sie das Gerat als Storungsursache, indem Sie das Gerat
aus- und einschalten.

b) Wenn Sie feststellen, dass dieses Gerat fiir die Stérung verantwortlich
ist, versuchen Sie die Stoérung durch eine oder mehrere der
nachstehenden MalRnahmen zu beheben:

i) Stellen Sie das Digitalgerat in groRerer Entfernung von dem
betroffenen Empfangsgeréat auf.

i) Positionieren (drehen) Sie das Digitalgerat weg von dem betroffenen
Empfangsgerat.

i) Richten Sie die Antenne des betroffenen Empfangsgerétes anders
aus.

iv) Stecken Sie das Digitalgerat in eine andere AC-Steckdose ein,
sodass das Digitalgerat und der betroffene Empfanger
unterschiedliche Stromkreise verwenden.

v) Trennen und entfernen Sie alle E/A-Kabel, die das Digitalgerat nicht
nutzt. (Nicht angeschlossene E/A-Kabel sind eine mogliche Ursache
fur Hochfrequenzemissionen.)

vi) Schlieen Sie das Digitalgerat nur an eine geerdete Steckdose an.
Verwenden Sie keine AC-Adapterstecker. (Entfernen oder Abklemmen
des Schutzleiters kann Hochfrequenzemissionen verstarken und auch
die Ursache fir einen Stromschlag mit mdglicher Todesfolge fir den
Anwender sein).

vii) Wenn Sie Hilfe brauchen, wenden Sie sich an lhren Fachhandler,
den Hersteller oder einen ausgebildeten Radio- oder
Fernsehtechniker.
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lll. Behordliche Zertifizierungen

Fur den Touchcomputer wurden die folgenden Zertifizierungen vergeben:

e UL/cUL e FCC e TUV
e CE e CB e Mexiko COC

Russland GOST-R Australien C-Tick

e Argentinien S-Mark
e Japan VCCI e China CCC e Taiwan BSMI

e Korea KC ) .
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GEWAHRLEISTUNG

Sofern nicht ausdrticklich hier oder in einer an den Kaufer ausgegebenen
Auftragsbestéatigung erwéhnt, garantiert der Verkaufer dem Kaufer, dass dieses
Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist. Mit Ausnahme der
abgesprochenen Gewéhrleistungsdauer besteht auf den Touchcomputer und
seine Komponenten eine Gewahrleistung von drei Jahren.

Der Verkaufer gibt keine Gewahrleistung beziglich der Lebensdauer von
Komponenten. Die Zulieferer des Verkaufers konnen jederzeit Anderungen an den
Komponenten vornehmen, die als Produkte oder Komponenten geliefert werden.
Der Kéaufer hat den Verkaufer schriftlich (und nicht spater als 30 (dreif3ig) Tage
nach Feststellung) dariber zu informieren, wenn ein Produkt der obigen
Gewahrleistung nicht entspricht; er hat die Symptome, die mit diesem Mangel
zusammenhangen, in wirtschaftlich angemessener Detailtreue zu beschreiben
und er hat dem Verkaufer Gelegenheit zu geben, das Produkt wenn mdglich in
installiertem Zustand zu inspizieren. Diese Benachrichtigung muss dem Verkaufer
wéhrend des Gewaéhrleistungszeitraums fur das Produkt zugehen, wenn nicht
anderweitig schriftlich durch den Verkaufer angegeben. Innerhalb von 30 (dreil3ig)
Tagen nach dem Vorbringen einer solchen Beanstandung muss der Kaufer das
vermeintlich defekte Produkt in seiner Originalverpackung oder einer funktional
gleichwertigen Verpackung zu Lasten und auf Risiko des Kaufers an den
Verkaufer senden.

Innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Erhalt des vermeintlich
mangelhaften Produkts und nach einer Bestatigung durch den Verkaufer, dass
das Produkt der oben genannten Gewabhrleistung nicht entspricht, ergreift der
Verkaufer nach eigenem Ermessen eine der folgenden mangelbehebenden
MaRnahmen: (i) Modifizierung oder Reparatur des Produkts oder (ii) Ersatz des
Produkts. Diese Modifizierung, Reparatur oder der Ersatz des Produkts sowie die
Lieferung desselben mit Mindestversicherung an den Kaufer erfolgen zu Lasten
des Verkaufers. Der Kaufer tréagt das Risiko eines Verlusts oder einer
Beschéadigung wahrend des Versands und kann auf Wunsch das Produkt
versichern. Der Kaufer hat dem Verkaufer die Versandkosten fur das
zuriickgegebene Produkt zu erstatten, sollte der Verkaufer feststellen, dass das
Produkt keinen Mangel aufweist. Es liegt im Ermessen des Verkaufers, ob die
Modifikation oder die Reparatur des Produkts in den Betriebsrdaumen des
Verkaufers oder am Standort des Kéufers vorgenommen wird. Wenn der
Verkaufer nicht in der Lage ist, das Produkt zu modifizieren, zu reparieren oder zu
ersetzen, um den Anforderungen der oben genannten Gewahrleistung zu
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genlgen, hat der Verkaufer nach eigenem Ermessen dem Kaufer den Kaufpreis
zuriickerstatten oder den Kaufpreis dem Konto des K&ufers gutzuschreiben
(abzuglich der linear Uber den vom Verkaufer genannten Garantiezeitraum
berechneten Abschreibung).
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DIESE RECHTSMITTEL SIND DIE AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL
DES KAUFERS IM FALLE EINER GEWAHRLEISTUNGSVERLETZUNG. MIT
AUSNAHME DER OBIGEN AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNG
GEWAHRT DER VERKAUFER KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN
AUSDRUCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER NATUR IN BEZUG AUF
DIE PRODUKTE, DEREN ZWECKTAUGLICHKEIT, QUALITAT,
MARKTGANGIGKEIT, DER NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER
ODER ANDERWEITIG. KEIN MITARBEITER DES VERKAUFERS UND KEINE
ANDERE PARTEI IST BERECHTIGT, EINE ANDERE ALS DIE HIER
DARGELEGTE GEWAHRLEISTUNG AUF DIE WAREN ZU GEBEN. DIE
HAFTUNG DES VERKAUFERS UNTER DIESER GEWAHRLEISTUNG IST AUF
EINE RUCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES FUR DAS PRODUKT
BESCHRANKT. UNTER KEINEN UMSTANDEN IST DER VERKAUFER FUR DIE
KOSTEN DER BESCHAFFUNG ODER INSTALLATION VON ERSATZGUTERN
DURCH DEN KAUFER ODER FUR BESTIMMTE, NACHFOLGENDE,
INDIREKTE ODER BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN
VERANTWORTLICH.

Der Ké&ufer tbernimmt das Risiko und erklart sich einverstanden, den Verkaufer
gegenuber jeglichem Haftungsanspruch schad- und klaglos zu halten, der sich auf
(i) eine Bewertung des durch den Kéaufer geplanten Verwendungszwecks des
Produkts und eines Systemdesigns oder -entwurfs oder (ii) eine Feststellung der
vorschriftsméaRigen Verwendung des Produkts durch den Kaufer in Hinblick auf
anwendbare Gesetze, Vorschriften, Rechtsvorschriften oder Normen bezieht. Der
Kéaufer tragt die vollstandige Verantwortung fur alle Haftungs- und anderen
Anspriiche bezuglich der Produkte des Kaufers, die vom Verkaufer gelieferte oder
hergestellte Produkte oder Komponenten beinhalten. Der Kaufer tragt die alleinige
Verantwortung fur alle Zusicherungen und Gewahrleistungen in Bezug auf die
Produkte, die durch den Kaufer gegeben oder von ihm genehmigt wurden. Der
Kaufer hat den Verkaufer gegentber jeglicher Haftung, samtlichen Ansprichen,
Verlusten, Kosten oder Ausgaben (einschlie3lich angemessener
Rechtsanwaltsgebiihren) schad- und klaglos zu halten, die auf Produkte des
Kaufers bzw. auf Zusagen oder Gewahrleistungen fur dieselben zurtickgefihrt
werden koénnen.

TOUCHCOMPUTER DER Serie B BEDIENUNGSANLEITUNG 50



www.elotouch.com

Dort erhalten Sie die neuesten...

Produktinformationen

e technischen Daten

e /nformationen zu geplanten Events
e Pressemitteilungen

e Softwaretreiber

e Jouchcomputer Newsletter

Kontaktaufnahme mit Elo

Wenn Sie mehr Uber Elos grof3es Angebot an berithrungsempfindlichen L6sungen wissen mdchten, besuchen

Sie unsere Website unter www.elotouch.com| oder rufen Sie eine Niederlassung in lhrer Nahe an:

Nordamerika Lateinamerika Europa Asien-Pazifik g

Elo Touch Solutions Tel 786-923-0251 Tel +32(0)(16)35-2100 Tel. +81(45)478-2161 5

o ) . ; m

301 Constitution Drive Fax 305-931-0124 Fax +32(0)(16)35-2101 Fax +81(45)478-2180 S

Menlo Park, CA 94025 elosales@elotouch.com WWW.tps.co.jp =

www.elotouch.com.ar 2

USA S

>

(%)

=}

=

Tel (800) ELO-TOUCH %
Tel (800) 557-1458
Tel. 650-361-4800
Fax 650-361-4722

customerservice@elotouch.com
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