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Copyright © 2015 Elo Touch Solutions, Inc. Alle Rec  hte vorbehalten.

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne schriftliche Genehmigung von Elo Touch Solutions, Inc. in irgendeiner
Form oder auf irgendeine Weise, einschliellich, jedoch ohne Beschrankung, elektronisch, magnetisch, optisch,
chemisch, manuell oder anderweitig vervielfaltigt, Gbertragen, in einem Abfragesystem gespeichert oder in eine
Sprache bzw. Computersprache Ubersetzt werden.

Haftungsausschluss

Anderungen der Informationen in diesem Dokument sind vorbehalten. Die Elo Touch Solutions, Inc. und ihre
Tochterunternehmen (insgesamt ,Elo“ genannt) geben keine Zusicherungen oder Garantien bezuglich des hier
dargestellten Inhalts und schlieRen ausdriicklich alle indirekten Garantien der Verkauflichkeit oder Tauglichkeit fuir
einen bestimmten Zweck aus. Elo behalt sich das Recht vor, diese Veréffentlichung zu tberarbeiten und ihren
Inhalt gelegentlich zu &ndern, ohne dass Elo verpflichtet ist, jemanden von derartigen Uberarbeitungen oder
Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Zurkennntnisnahme von Markenzeichen

AccuTouch, CarrollTouch, Elo (Logo), Elo Touch Solutions, Elo TouchSystems, IntelliTouch, iTouch sind
Markenzeichen von Elo und ihren Tochterunternehmen. Windows ist ein Markenzeichen von Microsoft
Corporation.
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Kapitel 1 — EinfUhrung

Produktbeschreibung

Die Aktualisierung des Interactive-Digital-Signage-Computermoduls der Generation 2 (ECMG2)
ist fur den Einsatz im Einschub an der Rickseite Touchmonitors der Aktualisierung des
Interactive-Digital-Signage-Touchmonitors der Generation 2 vorgesehen, ohne sich dabei auf
den Formfaktor des Monitors auszuwirken oder zusatzliche Verkabelungen zu bendétigen,
sodass lhr Interactive-Digital-Signage-Touchmonitor zu einem
Interactive-Digital-Signage-All-In-One-Touchcomputer wird.

Vorsichtsmallhahmen

Beachten Sie alle Warnungen, VorsichtsmalRBhahmen und Wartungshinweise, die in dieser
Bedienungsanleitung empfohlen werden, um die Lebensdauer Ihres Gerats zu maximieren und
die Sicherheit der Benutzer nicht zu gefahrden.

Diese Anleitung enthalt Informationen, die fir eine richtige Einrichtung und Wartung des
Computermoduls unverzichtbar sind. Vor der Einrichtung und Inbetriebnahme lhres neuen
Computermoduls sollten Sie diese Anleitung gelesen haben, insbesondere das Kapitel tber die
Installation des Computermoduls.
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Kapitel 2 — Produktkarton auspacke

Digital-Signage-Computermodul auspacken

Vergewissern Sie sich, dass folgende Gegenstande vorhanden und in gutem Zustand sind:
* Computermodul
* Anleitung fur schnelle Installation
» Kabelschutz der PC-Box
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Kapitel 3
Installation des Computermodul:

Installation

1. Entfernen Sie die Abdeckplatte an der Rickseite des Touchmonitors mit einem
Kreuzschlitzschraubendreher.

2. Schieben Sie das Computermodul bis zum Einrasten ganz in den Einschub hinein.

3. Ziehen Sie die Randelschrauben fest an, um das Computermodul im Einschub zu
befestigen.

HINWEIS: Fir den Fall, dass Kabel an das Computermodul angeschlossen werden, ist im

Einbauset des Computermoduls eine Kabelschutzabdeckung vorhanden. Installieren Sie sie,
indem Sie die Befestigungsklammer und Halterung so anbringen, wie in der Anleitung fiir das
Computermodul angegeben; ziehen Sie dann die Randelschrauben am Kabelschutz fest an.

COMPUTERMODUL

KABELSCHUTZ
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Anschlussblende und Schnittstellen

o ‘—“Microphone
Line Out Jack

Anschlisse von Touchmonitor & Computermodul

1. Sobald das Computermodul installiert ist, verbinden Sie die Netzleitung mit dem
Stromanschluss des Touchmonitors und der Netzstromquelle.

HINWEIS: Das Computermodul kann bei angeschlossener Netzleitung installiert
werden (Hot-Plug-fahig). Nehmen Sie das Computermodul erst heraus, wenn es
komplett ausgeschaltet ist.

2. Nehmen Sie die gewilinschten Anschliisse an die Anschlussblende des
Computermoduls vor.

3. Drucken Sie die Ein-/Austaste des Touchmonitors, um das Computermodul
einzuschalten.
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Einrichtung des Betriebssystems — Windows  © 7

Die anfangliche Einrichtung des Betriebssystems dauert ungefahr 5 Minuten. Je nach
unterschiedlicher Hardware des Touchcomputers und den Konfigurationen des
Betriebssystems konnte dieser Vorgang auch langer dauern. Fir diese Schritte missen Sie
eine externe Maus und/oder Tastatur an die Anschlussblende des Computermoduls
anschliel3en.

Zur Einrichtung des Betriebssystems Windows 7 fur das Computermodul schalten Sie den
Touchcomputer ein und beachten Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Region und Sprache auswahlen
Die Standardsprache der Windows-Menus und -Dialogfelder ist Englisch. Sie kdnnen diese
Sprache wunschgemal andern.

o) o Set Up Windows

B o ;
£7 Windows 7 Professional

Country or region: |Ul'1itEd States v|

Time and currency: |English (United States) ~|

Keyboard layout: |U5 v|

'®' Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

=
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Computernamen festlegen
Sie werden gebeten, den Namen des Computers einzugeben.

@ o Set Up Windows

£7 Windows 7 pProfessional

Choose a user name for your account and name your computer to distinguish it on the network.

Type a user name (for example, John}:

Type a computer name:
PC

I@‘ Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

dext

Kennwort flr das System einrichten
Sie werden gebeten, ein Kennwort fir das System einzurichten. Dieser Schritt ist optional. Wird
kein Kennwort gewinscht, klicken Sie auf ,Next (Weiter)".

o) o Set Up Windows

Set a password for your account

Creating a passwerd is a smart security precaution that helps protect your user account from
unwanted users. Be sure to remember your password or keep it in a safe place.

Type a password (recommended):

Retype your password:
Type a password hint:

Choose a word or phrase that helps you remember your password.
If you forget your password, Windows will show you your hint.
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Geschéftsbedingungen zustimmen

Sie werden gebeten, den Windows-Lizenzbedingungen zuzustimmen. Klicken Sie auf ,| Accept
the license terms (Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen)®, um den Vorgang fortzusetzen.

) o Set Up Windows

Please read the license terms

MICROGOFI' SOFTWARE LICENSE TERMS i
WINDOWS 7 PROFESSIONAL SERVICE PACK 1
These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on
where you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the
software named above, which includes the media on which you received it, if any.
Printed-paper license terms, which may come with the software, may replace or modify
any on-screen license terms. The terms also apply to any Microsoft

updates,

supplements,

Internet-based services, and

[T]T accept the license terms

Next

Einstellungen fur die Windows-Aktualisierung festle gen
Sie werden gebeten, die Einstellungen fur die Windows-Aktualisierung festzulegen.

@ 4 Set Up Windows

Help protect your computer and improve Windows automatically

Use recommended settings

Install important and recommended updates, help make Internet browsing safer, check
online for selutions to problems, and help Micresoft improve Windows.,

Install important updates only
Only install security updates and other important updates for Windows,

Ask me later
Until you decide, your computer might be vulnerable to security threats.

Learn more about each option

When you use recommended settings or install updates only, some information is sent to
Microsoft. The information is not used to identify you or contact you. To turn off these settings
later, search for Turn off recommended setting' in Help and Support. Read the privacy statement
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Zeitzone auswahlen

Wenn sich das folgende Fenster einblendet, kdnnen Sie die Zeitzone, das Datum und die
Uhrzeit des Computermoduls einstellen. Klicken Sie auf ,Next (Weiter)“, um diesen Schritt
fertigzustellen. Das Windows-Setup schliel3t jetzt die Installation des Betriebssystems ab.

o

4 Set Up Windows

Review your time and date settings

Time zone:

l (UTC-08:00) Pacific Time (US & Canada) -

[¥] Automatically adjust clock for Daylight Saving Time

Date: Time:
4 May, 2015 > AT
Su Mo Tu We Th Fr Sa i~ z&,
26 27 2 29 320 1 2 s == § \
2 4 5 6 7 8 9 I =—== " =
10 11 12[33]14 15 16 N Y |
17 18 18 20 21 22 23 ey R 4
24 25 36 27 28 29 30 \IJ 4
1 1 2 3 4 5 6 i
[Saum

Mext
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Softwaretreiber der Touchscreen-Technologie auf
Elo-Computermodulen unter Windows 7 installieren

Rufen Sie die Elo Touch Solutions-Website www.elotouch.com auf fir:
» Die aktuellste Touchtreiberversion
o Zusatzliche Informationen tber Touchtreiber
» Detaillierte Installationsanleitungen fiir Touchtreiber
» Touchtreiber fur andere Betriebssysteme

Das Computermodul wird mit bereits installiertem Elo-Touchtreiber ausgeliefert.

Von Windows 7/8.1 64-Bit zu 32-Bit-Betriebssystemw  echseln

Drucken Sie beim Hochfahren des Systems wiederholt die Taste Pfeil-nach-unten ,|“ auf der
angeschlossenen Tastatur, um die Betriebssystemversion dndern zu konnen.

Sobald diese Option ausgewabhlt ist, &ndern Sie anhand der Anweisungen auf dem Bildschirm
das Betriebssystem von 64-Bit auf 32-Bit.

Hinweis: Bei Installation der 32-Bit-Version werden alle Dateien geldscht, die zuvor unter der
64-Bit-Version installiert wurden.

Einrichtung des Betriebssystems — Windows 8.1

Die anfangliche Einrichtung des Betriebssystems dauert ungefahr 5 Minuten. Je nach
unterschiedlicher Hardware des Computermoduls und den Konfigurationen des Betriebssystems
konnte dieser Vorgang auch langer dauern. Fur diese Schritte missen Sie eine externe Tastatur
und/oder Maus an die Anschlussblende des Computermoduls anschliel3en.

Zur Einrichtung des Betriebssystems Windows 8.1 flr das Computermodul schalten Sie den
Touchcomputer ein und beachten Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Sprache auswéhlen
Windows fordert Sie auf, die von Ihnen gewtinschte Sprache auszuwéhlen. Siehe folgende Abbildung.

Region and language

Deutsch
English
espafiol
frangais
italiano
PYCCKUIA
ph=0f

Pz (E)

Geschéftsbedingungen zustimmen
Sie werden gebeten, den Windows-Lizenzbedingungen zuzustimmen. Klicken Sie auf | Accept (Ich
akzeptiere)“, um den Vorgang fortzusetzen.

License terms

Please read this 5o you know what you're agreeing to.
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
WINDOWS EMBEDDED 8.1 INDUSTRY PRO

Thi ement between ft Corparation (or based on where you live, one of its
you that d s your rights to use Wi Embedded 8.1 Industry Pro

For you e e org ed this agreement into two pz
terms pl 2
should review

nal Terms contain a
clause and class action waiver. If you live in the United States, these affect you ts to resolve a
dispute with Microsoft, so you should read them carefully.

By accepting this agreement or using the software, you agree to all of these terms and consent to the
transmission of certain information during activation and for Internet-based features of the software.
If you do not accept and comply with these terms, you may not use the software or its features.
icrosoft or the Microsoft affiliate serving your country for information about Microsoft's
ies. See microsoft.com/worldwide. In the United States and Canada, call (800) MICROSOFT
or see microsoft.com/info/nareturns.htm.

How can | use the software? We do not sell our softw
may req e Il o oes, you are
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Computer personalisieren

Durch Wahl einer Themenfarbe und Benennung lhres PCs kénnen Sie Ihren Computer unter Windows
personalisieren. Klicken Sie auf ,Next (Weiter)“, um den Vorgang fortzusetzen.

Personalize

Pick a color you like and give your PC a name. You'll be able to personalize more later.

—

PC name

Example: livingroom-pc

Windows-Einstellungen festlegen
Sie werden gebeten, die Windows-Einstellungen festzulegen.

© Settings

Express settings

We recommend these settings, which include occasionally sending info to Microsoft. You can customize these
settings now or later.

Automatically find and connect to devices and content on this network.

Automatically install Windows updates, app updates, and device software.

Turn on Do Not Track in Internet Explorer.

Help protect your PC from unsafe files, apps, and websites, and check online for solutions to problems.
Help improve Microsoft software, services, and location services by sending us info.

Use Bing to get search suggestions and web results in Windows Search, and let Microsoft use your location and
other info to personalize your experiences.

In Internet Explorer, use page prediction to preload pages, which sends your browsing history to Microsoft.

Let Windows and apps use your name, account picture, and advertising ID, and request your location from the
Windows Location Platform.
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Ihr Konto erstellen
Sie werden gebeten, einen Benutzernamen und ein Kennwort einzurichten. Sobald dies eingerichtet
ist, klicken Sie auf Finish (Fertigstellen), um das Setup abzuschlieRen. Siehe folgende Abbildung.

© Your account

If you want a password, choose something that will be easy for you to remember but hard for others to guess.

User name Example: John

Password

Reenter password

Password hint

Zugriff auf Charm-Leiste unter Windows 8.1

Fur den Zugriff auf die Charm-Leiste unter Windows 8.1 empfiehlt Elo, die Funktion Cursor
Edge Acceleration (CEA, Cursorbeschleunigung am Rand) in den Elo-Treibereinstellungen zu
aktivieren. Die Beschleunigung sollte Gber den Monitor eingestellt werden, um einen Zugriff auf
die Charm-Leiste zu gewahrleisten. Weitere Informationen finden Sie in der
Bedienungsanleitung, die sich im Ordner ,Program Files (Programme)“ im Elo Touch
Solutions-Ordner befindet.

Einrichtung des Betriebssystems — kein Betriebssyst em

Auf Gerateeinheiten ohne Betriebssystem (kein Betriebssystem) muss ein Betriebssystem
installiert werden.

Laden Sie das von lhnen gewilnschte Betriebssystem auf das Computermodul.

Brechen Sie alle Versuche lhres Betriebssystems ab, Treiber fur das von ihm erkannte neue
USB-Gerét (den Elo-Touchscreen) zu laden.

Sobald ein Betriebssystemabbild auf lhrem Computer installiert ist, gestatten Sie dem System,
alle verfigbaren Treiber automatisch zu installieren. Sie kdnnen den aktuellsten
Elo-Touchtreiber von der obengenannten Website herunterladen und damit beginnen, den
betreffenden Treiber auf dem Computer zu installieren.
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Softwaretreiber der Touchscreen-Technologie auf
Elo-Computermodulen ohne Betriebssystem installiere n

Rufen Sie die Elo Touch Solutions-Website www.elotouch.com auf fir:
* Die aktuellsten Versionen unserer Touchtreiber
o Zusatzliche Informationen tber Touchtreiber
» Detaillierte Installationsanleitungen fur Touchtreiber
» Touchtreiber fur andere Betriebssysteme

Laden Sie den bengétigten Touchtreiber von www.elotouch.com herunter und installieren Sie
ihn.

Betriebssystem einrichten

Die anfangliche Einrichtung des Betriebssystems dauert ungefahr 5 — 10 Minuten. Je nach den
Konfigurationen der Hardware des Touchcomputers und den an den Touchcomputer
angeschlossenen Geraten konnte dieser Vorgang auch langer dauern.

Zur Einrichtung des Microsoft® Windows®-Betriebssystems fiir das Touchsystem schalten Sie
den Touchcomputer durch Driicken der Ein-/Austaste ein, folgen Sie dann den Anweisungen
auf dem Bildschirm.

Eine neue Sprache einspeisen

Windows kann immer nur jeweils eine Sprache verwenden. Mit der Funktion zur
Spracheinspeisung von Elo Touch Solutions kdnnen Sie die von Ilhnen gewlinschte Sprache
auswahlen. Englisch ist zwar als Standardsprache eingerichtet, kann jedoch auf die von Ihnen
gewinschte Sprache abgeandert werden. So wird die Funktion zur Spracheinspeisung
verwendet:

1. Fahren Sie Ihr System komplett herunter.
2. Schalten Sie Ihr System ein.

3. Nach der Einblendung des Elo-BegrufRungsbildschirms (siehe unten) driicken Sie
wiederholt ,, 1* oder , |*, um den Windows Boot-Manager kurzzeitig anzuhalten.
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4. Wahlen Sie Restore OS 32bit (32-Bit-Betriebssystem wiederherst  ellen) oder
Restore OS 64bit (64-Bit-Betriebssystem wiederherst  ellen), je nach Ihrem
Betriebssystem.
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5. Es erscheint die folgende Benutzeroberflache:

Elo OS Recovery Solution (32-bit)

Actiops ———— @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

 omes |
 ome |
Inject Language (Win 7 only) |

Welcome to the Elo OS Recovery Solution!
Please select one of the following actions:

- Press [Restore OS] to apply an existing OS image to the device.
- Press [Capture OS] to create an image of your current OS.

© 2012 BSQUARE Corporation. All rights reserved. v4.0.00.0713

6. Wahlen Sie Inject Language (Sprache einspeisen) , woraufhin folgende
Benutzeroberflache angezeigt wird.

0S Recovery Solution (32-bit)
Inject Language
Selectlanguage to Inject Selected Language
Arabic (AR) | Arabic (AR) |

Injected Lanuaoe

|

Inject Selected Language |
e
I
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7. Klicken Sie auf die Drop-down-Liste und wéahlen Sie die gewiinschte Sprache aus.
8. Klicken Sie auf Inject Selected Language (Ausgewahlte Sprache einsp  eisen).

9. Wahrend der Einspeisung durfen Sie lhre Tastatur oder Maus NICHT verwenden, da
es sonst zu einer fehlerhaften Spracheinspeisung kommen kann.

A subdirectory or file D:\scvatcﬂ-alraady exists.

Deployment Image Servicing and Management tool
ersion: 6.1.7600.16385

Image Version: 6.1.76008.16385

rocessing 1 - s Hddin%uﬁn Microsoft—Hindows—Cl
“31hi 3856 all364h I5™xB6™2h~-TW"6 .1 H 16385

["Eﬂﬁﬂﬂ!ﬂ:ﬂ.ﬂ::ﬂd . - J-F §..1 1}

10.Ist das Sprachpaket erfolgreich installiert, driicken Sie eine beliebige Taste, um das
Fenster zu schliel3en.

11. Sie sollten die neu eingespeiste Sprache in ,Selected Language (Ausgewahlte

Sprache) “ und auch in ,Injected Language (Eingespeiste Sprache) “sehen
konnen.

12.Klicken Sie auf Cancel (Abbrechen) - Exit (Beenden) . Das System startet neu; die
neue Sprachoberflache sollte zu sehen sein, wenn das System den Desktop anzeigt.
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Kapitel 4 — Technischer Suppor

Fur den Fall, dass Ihr Touchmonitor Betriebsstérungen aufweist, beachten Sie bitte die folgenden
Vorschlage.

Bei anhaltendem Problem wenden Sie sich bitte an Ihren Handler vor Ort oder an den Kundendienst
von Elo Touch Solutions.

Behebung allgemeiner Probleme

Problem Empfohlene Fehlerbehebung

Trennen Sie die Netzleitung und vergewissern Sie
Das Computermodul schaltet sich nicht ein,| sich, dass das Computermodul sachgeman installiert
wenn die Ein-/Austaste gedrickt wird. ist. SchlieRen Sie die Netzleitung wieder an und
schalten Sie das System ein.

Erh6hen Sie die Helligkeit und/oder den Kontrast des
Touchmonitors Uber das OSD.

Wenn die Betriebsanzeige (LED) blinkt, kbnnten sich
Monitor oder Computermodul im Ruhezustand

Der Monitor zeigt nichts an. befinden. Zur Uberpriifung, dass der Monitor etwas
anzeigt, kdnnen Sie eine beliebige Taste dricken, die
Maus bewegen und/oder den Touchscreen berihren.
Stellen Sie die Auflésung/den Timing-Modus Ihres
Computers ein, sodass die Einstellungen innerhalb
Monitor zeigt die Meldung ,,Out Of Range | der zulassigen Bereiche liegen, die fur lhren
(AulRerhalb des Bereichs)* an Touchmonitor vorgegeben sind. Die Spezifikationen
fur den Elo-Touchmonitor finden Sie unter
www.elotouch.com.

Vergewissern Sie sich, dass die aktuellsten Treiber
fur Ihr Computermodul installiert sind. Details hierzu
finden Sie in dieser Anleitung unter ,Installation des
Computermoduls®.

Monitorbildschirm ist dunkel

Touchfunktion reagiert nicht

Technische Unterstltzung

Rufen Sie www.elotouch.com/go/websupport fur eine Online-Selbsthilfe auf.
Rufen Sie www.elotouch.com/go/contactsupport fur den technischen Support auf.

Auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung sind weltweite Telefonnummern fur den technischen
Support aufgelistet.

Es gibt auch im Abschnitt ,Support Information (Support-Informationen)* des Menis ,Systems

Properties (Systemeigenschaften)” eine technische Unterstitzung fir Computermodule, die unter

einem Windows-Betriebssystem laufen. Sie kénnen wie folgt auf das Menti ,.Systems Properties

(Systemeigenschaften)” zugreifen:

1. Rechtsklicken Sie auf das Symbol ,My Computer ((Mein) Computer)” und wahlen Sie ,Properties
(Eigenschaften)” im Drop-down-Menu. Oder -

2. Klicken Sie auf ,Start®, rufen Sie dann ,Settings (Einstellungen)” -> Menu ,Control Panel
(Systemsteuerung)”“ auf und wahlen Sie das Symbol ,System*.
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Kapitel 5 —Sicherheit und Wartung

Sicherheit

Um keinen Stromschlag zu erhalten, beachten Sie alle Sicherheitshinweise und demontieren
Sie nicht den Touchmonitor oder das Computermodul. Es kann vom Benutzer nicht gewartet

werden.

Die Schlitze an den Seiten und der Oberseite des Touchcomputer-Gehauses dienen der
Beluftung. Sie durfen diese Beluftungsschlitze nicht zustellen oder etwas dort hineinstecken.

Achten Sie darauf, dass die nachfolgend aufgelisteten Umgebungsbedingungen fiir das

Computermodul eingehalten werden.

Umgebungsbedingungen fiir Transport und Lagerung

Temperatur:
Betrieb
Lagerung/Transport

Luftfeuchte (nicht kondensierend):
Betrieb
Lagerung/Transport

Hohe:
Betrieb
Lagerung/Transport

0°C bis 40°C
-20°C bis 60°C

20% bis 80%
10% bis 90%

0 bis 3.000m
0 bis 12.192m
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Vorsicht

Es besteht die Gefahr, dass die Batterie explodiert, wenn sie durch einen falschen Typ ersetzt wird.
Entsorgen Sie verbrauchte Batterien am Ende ihrer Lebenszeit den lokalen Gesetzen und Vorschriften
entsprechend.

Richtlinie zu elektrischen und elektronischen Altge raten
(WEEE)

Dieses Produkt sollte nicht zusammen mit dem Hausmill entsorgt werden. Es sollte zu
einer Sammelstelle fur Ruckgewinnung und dem Recyceln von Materialien gebracht
werden. Achten Sie darauf, dass das Produkt am Ende seiner Lebenszeit den lokalen
Gesetzen und Vorschriften entsprechend entsorgt wird.

Elo hat in bestimmten Regionen auf der Welt ein Recycling-Programm in Kraft gesetzt.
Informationen dartber, wie Sie dieses Programm nutzen kénnen, finden Sie unter
http://www.elotouch.com/AboutElo/ewaste-program/.

Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung erstellen

Auf allen Windows 7- und Windows 8.1-Computermodulen ist die Elo Restore Utility auf dem
Windows-Desktop integriert. Diese Utility kann ein Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung auf Basis
des erworbenen Betriebssystems erstellen. Erstellen Sie bitte umgehend Ihr Flash-Laufwerk

zur Wiederherstellung. Sollte die Festplatten-/SSD-Wiederherstellungspartition unabsichtlich
geldscht worden oder kein Zugriff auf sie mehr méglich sein, kdbnnen Sie lhr System mit dem
Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung wiederherstellen.

Die folgenden Schritte erklaren die Erstellung eines Flash-Laufwerks zur Wiederherstellung.

1. Rechtsklicken Sie auf das EloRestoreUtility-Symbol auf dem Desktop und wahlen Sie
»-Run as administrator (Als Administrator ausfihren)

2. Klicken Sie auf ,Start“, um mit dem Vorgang zu beginnen.

Press [Start] Button to begin

Set default Operating System
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3. Sobald dieser Vorgang abgeschlossen ist, blendet sich ein Fenster ein und bittet Sie,
ein leeres Flash-Laufwerk mit einem der verfiigbaren USB-Anschliisse lhres
Systems zu verbinden. (Unter Windows 7 verwenden Sie ein Flash-Laufwerk mit
einem verfuigbaren Speicherplatz von mindestens 64 GB. Unter Windows 8.1
verwenden Sie ein Flash-Laufwerk mit einem verfigbaren Speicherplatz von
mindestens 16 GB.)

hmduar Information

Message 4
Requireq | | Information: Please insert your flash drive at this moment!

4. Nach dem Anschluss des Flash-Laufwerks blendet sich das nachstehende Fenster
ein. Klicken Sie auf ,Format Drive (Laufwerk formatieren)“, um den Vorgang
fortzusetzen. BEACHTEN SIE BITTE, DASS DADURCH ALLE DATEN AUF DEM
FLASH-LAUFWERK GELOSCHT WERDEN.

Message:
Press [Format Drive] Button to start format process

Set defauk Operating System
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5. Klicken Sie auf ,Create Restore Media (Wiederherstellungsmedium erstellen)”, um
fortzufahren. Dieser Schritt nimmt ungefahr 10 — 20 Minuten in Anspruch, je nach den
Konfigurationen lIhres Systems und der Leistung des Flash-Laufwerks.

(wcmin = e o

Elo Restore Utility

Status: Creating directory structures ...

Message:
Creation directories success, please press [Create Restore Media] to start
restore media creation ...

6. Sobald sich die Meldung ,Creation Restore Media success...
(Wiederherstellungsmedium erfolgreich erstellt)” einblendet, trennen Sie das
Flash-Laufwerk und klicken Sie auf ,Exit (Beenden)®, um das Programm zu beenden.

Status: Creation Restore Media finished. Please refer to manual for additional
steps ...

Creation Restore Media success ...
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7. Zur Verwendung des Flash-Laufwerks zur Wiederherstellung bei einem
Systemabsturz starten Sie das System neu und driicken Sie mehrere Male F11, um
Device Boot Menu (Geratestartment) aufzurufen. Wahlen Sie hier die Option zum
Hochfahren von einem Flash-Laufwerk.

8. Bei Anzeige des folgenden Fensters klicken Sie auf die Schaltflache ,Install
Recovery Solution (Wiederherstellungslosung installieren)”.

| Elo OS Recovery Solution (64-bit)

Install Recovery Solution I

Capture 0S
Console

Inject Language (Win 7 only)

Welcome to the Elo OS Recovery Solution!

If you previously captured an OS image file (*.wim),
press [Install Recovery Solution].

Otherwise, press [Capture OS] to create an image of your current
operating system.

© 2012 BSQUARE Corporation. Al rights reserved. v4.0.01.0713

9. Stellen Sie die Installation anhand der Anweisungen auf dem Bildschirm fertig und
beenden Sie dann das Programm.

Hinweis: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten geldscht. Dem Benutzer wird
empfohlen, Sicherheitskopien von wichtigen Dateien zu erstellen. Elo Touch Solutions haftet
nicht fur geléschte Daten oder Software.

Hinweis: Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-Lizenzvertrag halten.
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Betriebssystem wiederherstellen

Wenn das Betriebssystem des Touchcomputers aus unbestimmten Grinden auf
WERKSEITIGE EINSTELLUNGEN zurtickgesetzt werden muss, kdnnen Sie lhr System
anhand folgender Schritte wiederherstellen. BEACHTEN SIE BITTE, DASS BEI DIESEM
VORGANG ALLE BENUTZEREINSTELLUNGEN UND DATEN GELOSC HT WERDEN.
Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie vor diesem Vorgang alle Ihre Daten, Einstellungen und
die von lhnen installierte Software gesichert haben.

1. Schalten Sie Ihr System aus.
2. Schalten Sie Ihr System ein.

3. Nach der Einblendung des Elo-BegrufRungsbildschirms (siehe unten) driicken Sie
wiederholt ,, 1 oder , |*, um den Windows-Boot-Manager kurzzeitig anzuhalten.

)

4. Wabhlen Sie je nach Ihrem Betriebssystem Restore OS 32bit
(32-Bit-Betriebssystem wiederherstellen)  oder Restore OS 64bit
(64-Bit-Betriebssystem wiederherstellen)

windows Bcot Manager
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5. Es erscheint die folgende Benutzeroberflache:

Elo OS Recovery Solution (32-bit)

Actions

Welcome to the Elo OS Recovery Solution!

Please select one of the following actions:
- Press [Restore OS] to apply an existing OS image to the device.
- Press [Capture OS] to create an image of your current OS.

© 2012 BSQUARE Corporation. All rights reserved. v4.0.00.0713

6. Wabhlen Sie Restore OS (Betriebssystem wiederherstellen) . Das System testet lhre

Hardware automatisch. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf Start, um
die Funktion zur Systemwiederherstellung auszufiihren.

0S Recovery Solution (32-bit)
Restore 05

Recovery Status

Ready to Restore OF
Current Progress;
Oweral Progress:

Time Bapsed:

Information

This utlity wil restore the operating system,

Pleasze verify the Recovery 05 Image file and press [Start] to restore the OF or press
[Exit] to return to the main soreen;

05 fmage File: aa32_boot.wim
05 Family: Windows 7

WARNING| All data on the OF partition wil be fost,

SOUARE Corporabion. _P.II rights feserved, W
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7. Der folgende Vorgang formatiert die primare Festplatte neu. Sichern Sie bitte lhre
Daten, bevor Sie mit der Wiederherstellung beginnen

- i i =B
oo o S

The O5 Recovery Solution will reformat the primary hard drive, then
g I_‘- apply the Q5 image to the clean drive,

WARMNIMNG: All existing data on the primary drive and any of its
partitions will be destroyed. Please ensure you have backed up your
data before continuing.

Are you sure you want to continue?

L™

8. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Schaltflache Close
(Schlie3en) . Das System kehrt zum Hauptmeni von Elo Recovery Solution zurlck.
Klicken Sie dann auf die Schaltflache Exit (Beenden) , um Ihr System neu zu starten.

Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten geldscht. Der Benutzer sollte gegebenenfalls
Sicherheitskopien von den Dateien erstellen. Elo Touch Solutions haftet nicht fiir geléschte
Daten oder Software.

Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-Lizenzvertrag halten.
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Kapitel 6 —Informationen beziiglich
behaordlicher Vorschriften

|. Informationen zur elektrischen Sicherheit:

Die auf dem Etikett des Herstellers angegebenen Werte zu Spannung, Frequenz und
Stromstéarke mussen eingehalten werden. Wird ein Gerét an eine Stromquelle angeschlossen,
deren Werte von den hier angegebenen Vorgaben abweichen, kann dies zu fehlerhafter
Betriebsweise, Beschadigung der Geratschaft oder Ausbruch eines Brandes fihren.

Es gibt keine Teile in dieser Geratschaft, die vom Bediener instandgesetzt werden kdnnen.
Diese Geréatschaft erzeugt Hochspannungen, die eine Gefahr fir Ihre Sicherheit darstellen. Die
Instandsetzung sollte nur von einem qualifizierten Kundendiensttechniker vorgenommen
werden.

Wenden Sie sich bei Fragen zur Installation vor dem Anschluss der Geratschaft an den
Netzstrom an einen qualifizierten Elektriker oder den Hersteller.

ll. Informationen zu Emissionen und zur Storfestigk eit

Hinweis fur Benutzer in den Vereinigten Staaten: Diese Geratschaft wurde getestet und gemaf
Teil 15 der FCC-Vorschriften als Ubereinstimmend mit den Grenzwerten fur ein Digitalgerat der
Klasse A befunden. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass ein angemessener Schutz
gegen schadliche Stérungen beim Einbau in einer Wohnumgebung geboten wird. Dieses Geréat
erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen und kann — falls nicht in
Ubereinstimmung mit den Bedienungsanweisungen installiert und verwendet — Stérungen der
Funkkommunikation verursachen.

Hinweis fur Benutzer in Kanada: Dieses Geréat stimmt mit den Grenzwerten der Klasse A zu
Funkstorungen durch Digitalgerate Uberein, die in den Bestimmungen zu Funkstérungen der IC
festgelegt sind.

Hinweis fur Benutzer in der Européischen Union: Verwenden Sie nur die Netzleitungen und
Verbindungskabel, die Sie zusammen mit dieser Geréatschaft erhalten haben. Ein Ersatz der
mitgelieferten Leitungen und Kabel konnte die elektrische Sicherheit oder die Zertifizierung des
CE-Kennzeichens fur Emissionen oder Storfestigkeit, wie in den folgenden Standards verlangt
wird, beeintrachtigen:

Das Herstelleretikett dieses IT-Gerates muss ein CE-Kennzeichen aufweisen, was bedeutet,
dass es gemalf den folgenden Richtlinien und Standards getestet wurde: Diese Geratschaft
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wurde gemal den Anforderungen fir das CE-Kennzeichen getestet, wie in der EMV-Richtlinie
2004/108/EG gemal der europaischen Norm EN 55022 Klasse A und in der
Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG gemal3 der europaischen Norm EN 60950-1 gefordert
wird.

Allgemeine Informationen fir alle Benutzer: Diese Geratschaft erzeugt und nutzt
Hochfrequenzenergie und kann diese auch abstrahlen. Wird die Geratschaft nicht dieser
Anleitung entsprechend installiert und verwendet, kann sie den Radio- und Fernsehempfang
stéren. Es gibt jedoch keine Garantie, dass bei einer bestimmten Einbauweise aufgrund
ortsspezifischer Faktoren keine Stérungen auftreten werden.

This device complies with part 15 of the FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

1) Fir eine Ubereinstimmung mit Anforderungen zu Emissionen und zur Storfestigkeit muss der
Benutzer Folgendes beachten:

a) SchlieRen Sie dieses Digitalgerat nur Uber die mitgelieferten E/A-Kabel an einen
Computer an.

b) Verwenden Sie zur Gewahrleistung der Ubereinstimmung nur die mitgelieferte, vom
Hersteller zugelassene Netzleitung.

c) Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass Anderungen oder Modifizierungen an der
Geratschaft, die von der fir Ubereinstimmung verantwortlichen Partei nicht ausdriicklich
genehmigt sind, die Erlaubnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieser Geratschaft aul3er
Kraft setzen kdnnte.

2) Wenn diese Geratschaft Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang oder bei einem
anderen Gerat verursacht:

a) Weisen Sie diese Geratschaft als Emissionsquelle nach, indem Sie sie aus- und
einschalten.

Haben Sie festgestellt, dass diese Geratschaft die Stérungen verursacht, versuchen Sie, die
Storungen mittels einer oder mehrerer folgender Mal3nahmen zu beseitigen:
i) Stellen Sie das Digitalgerat weiter entfernt vom beeintrachtigten Empfanger auf.

i) Positionieren Sie das Digitalgerat hinsichtlich des beeintrachtigten Empfangers neu
(drehen Sie es).

iii) Richten Sie die Antenne des beeintrachtigten Empfangers neu aus.

Iv) Schlie3en Sie das Digitalgerat an eine andere Netzsteckdose an, sodass das
Digitalgerat und der Empféanger an unterschiedlichen Stromkreiszweigen anliegen.
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V) Trennen Sie alle E/A-Kabel, die das Digitalgerat nicht verwendet, und entfernen Sie sie.
(Nicht terminierte E/A-Kabel sind eine potenzielle Quelle starker
Hochfrequenzemissionen.)

vi) Schlieen Sie das Digitalgerat an eine geerdete Steckdose an. Verwenden Sie keine
Zwischenstecker. (Wird der Schutzleiter entfernt oder abgeschnitten, kdnnten sich die
Hochfrequenzemissionen erhéhen und fur den Benutzer kdnnte auch die Gefahr eines
Stromschlags bestehen.)

Wenn Sie zusatzliche Hilfe benttigen, wenden Sie sich an Ihren Handler, den Hersteller oder
einen erfahrenen Radio- oder Fernsehtechniker.

lll. Behdrdliche Zertifizierungen

Folgende Zertifizierungen und Kennzeichen wurden fur diesen Monitor ausgestellt oder

vergeben:
CE, Europa VCCI, Japan Taiwan (BSMI)
Australien (RCM) CUL, IC, Kanada FCC, UL, Vereinigte Staaten
V. China ROHS

In Ubereinstimmung mit der chinesischen Gesetzgebung (Behorde zur Kontrolle von
Belastungen, die von elektronischen Informationsprodukten stammen) sind im nachstehenden
Abschnitt die Namen und Mengen von toxischen und/oder gefahrlichen Materialien aufgelistet,
die in diesem Produkt enthalten sein konnten.

Toxische oder geféhrliche Stoffe und Elemente

Name des Bauteils Blei |Quecksilber|Cadmium| Chrom(VI) Polybromierte Polybromierte
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr6+) Biphenyle (PBB) | Diphenylether (PBDE)

Kunststoffteile 0] 0] 0] 0] o] O

Metallteile X 0] 0] ®) O O

Draht- und X @) @) @) O O

Kabelbaugruppen

LCD-Blende X 0] 0] 0] O O
Touchscreen-Blende|X 0] 0] ®) O O

PCBA X o] o] o] @) @)

Software (CD usw.) |O ®) ®) ®) 0 0

O: Bedeutet, dass dieser toxische oder gefahrliche Stoff, der in allen homogenen Materialien fur dieses Bauteil
enthalten ist, den in SJ/T11363-2006 geforderten Grenzwert nicht Uberschreitet.

X: Bedeutet, dass dieser toxische oder geféahrliche Stoff, der in mindestens einem fir dieses Bauteil
verwendeten homogenen Material enthalten ist, den in SJ/T11363-2006 geforderten Grenzwert Gberschreitet.
Fur die mit X gekennzeichneten Elemente gelten Ausnahmen gemald EU RoHS.
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Erklarung der Kennzeichen

(1). Gemal der Anforderung von SJ/T11364-2006 sind elektronische Informationsprodukte mit
dem folgenden Logo zur Belastungskontrolle gekennzeichnet. Der umweltvertragliche
Nutzungszeitraum fir dieses Produkt betragt 10 Jahre. Das Produkt wird unter den
nachfolgend aufgeflihrten Betriebsbedingungen nicht undicht werden oder sich verandern,
sodass die Nutzung dieses elektronischen Informationsprodukts keine schweren
Umweltbelastungen, Kdrperverletzungen oder Sachschaden verursachen wird.

Betriebstemperatur: 0 — 40 °C / Luftfeuchte: 20 — 80 % (nicht kondensierend).

Lagertemperatur: -20 — 60 °C / Luftfeuchte: 10 — 90 % (nicht kondensierend).

®

(2). Es wird ermuntert und empfohlen, dass dieses Produkt gemal lokalen Gesetzen recycelt
und wiederverwendet wird. Das Produkt sollte nicht gleichgultig weggeworfen werden.

OxY

&&
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Kapitel 7 —Garantieinformationen

Garantieinformationen finden Sie unter http://www.elotouch.com/Support/warranty.asp
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Besuchen Sie unsere Website

www.elotouch.com

Beziehen Sie die aktuellsten...
*  Produktinformationen
*  Technischen Daten
» Kinftige Ereignisse
*  Pressemitteilungen

. Softwaretreibern

Kontaktaufnahme mit uns

Fur weitere Informationen Uber die breite Produktpalette von Elo Touch Solutions besuchen Sie
unsere Website unter www.elotouch.com oder rufen Sie einfach die Thnen am nachsten

liegende Zweigstelle an:

Tel. 800-ELO-TOUCH

Tel. 1-408-597-8000

Fax 1-408-597-8050
customerservice@elotouch.com

Nordamerika

Elo Touch Solutions
1033 McCarthy Blvd
Milpitas, CA 95035

Europa

Tel. +32 (0) 16 70 45 00
Fax +32 (0) 16 70 45 49
elosales@elotouch.com

Asien-Pazifikregion

Tel. +86 (21) 3329 1385
Tel. +86 (21) 3329 1400
www.elotouch.com.cn

Copyright 2015 Elo Touch Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Lateinamerika

Tel. 786-923-0251
Fax 305-931-0124
www.elotouch.com
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